000

W
ee
L X

cees ssse MINISTERSTVO VNITRA
0009806089 (FSKE REPUBLIKY

200000000
000000060

Doporuceni Ministerstva vnitra
k vyfizovani cizojazyénych podani

Ministerstvo vnitra v ramci své koordinacni role na zakladé zavéra Vyzkumné
zpravy veiejného ochrance prav - Cizojazyéna elektronicka podani’ doporuéuje
ustrednim spravnim uradim, jakoz i krajskym a obecnim ufadim nasledujici
postup pfFi vyfizovani cizojazyénych podani?:

v

Ufady jsou opravnény vyzadovat po podateli Gfedné& ovéfeny preklad
do Ceského jazyka, sméfuje-li podani k zahajeni spravniho fizeni i se jedna o
ukon v probihajicim spravnim Fizeni. Spravni organ mize ucastnikovi Fizeni
sdélit, Ze takovy preklad nevyzaduje. Obecné prohlaseni v tomto smyslu mize
spravni organ ucinit na své ufedni desce i pro neurCity pocet fizeni
v budoucnu.

U ostatnich cizojazyCnych podani mohou ufady vyzadovat preklad,
neni-li personal ufadu dostate¢né jazykové vybaven a nemohou-li si pomoci
dostupnymi webovymi prekladaci. VyzZaduji-li pfeklad, musi na to podatele
upozornit adresné, a to nejlépe v jazyce podani. Postaci, pokud na nutnost
pfekladu upozorni podatelna v potvrzeni o pfijeti cizojazyCného podani.
Je nepfipustné, aby ufad na cizojazyCné podani nereagoval jen proto, Ze neni
v Ufednim jazyce.

Ufady usiluji o to, aby byl jejich personal optimainé jazykové vybaven, aby
mohl komunikovat s podateli v cizim jazyce, nejlépe v jazyce, ve kterém se na
urady obratili. Minimalnim standardem by méla byt reakce v angli¢tiné. Je do
urc€ité miry univerzalnim komunikacnim jazykem, ktery ovlada nejvétsi pocet
Evropanu.

1

Cizojazy¢na elektronickd podani, Vyzkumna zprava 2025, ¢&.j.: KVOP-31121/2025, Sp. zn.:

3572/2023/VOP/TCN
2 Neni pfitom dotéeno pravo ob&ana Ceské republiky pfislusejiciho k ndrodnostni mensing, ktera tradiéné
a dlouhodobé Zije na tizemi Ceské republiky - § 16, odst. 4 zékona &. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném

znéni.
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v Ufady pfijmou pravidla, kterymi zajisti jednotny postup pro pfijimani
a vyfizovani cizojazycnych elektronickych podani. Nelze pfipustit, aby ufady
v ramci svého organizacniho usporadani reagovaly nejednotné&, napf. podle
jazykové vybavenosti.

v" Tento postup odpovida principim dobré spravy (konkrétné principu vstficnosti
a pfedvidatelnosti) a doporu€eni ochrance pro oblast vefejné sprav pfi
komunikaci s obany Evropské unie.

Zpracoval odbor verejné spravy, dozoru a kontroly Ministerstva vnitra

srpen 2025



