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Pracovník asistence v bydlení – návrh zařazování činností 
podle nařízení vlády č. 222/2010 Sb., Katalogu prací ve veřejných službách a správě 

20. 8. 2025 
 
 

Pozice Činnost podle z. 
o podpoře bydlení 

Činnost podle (návrhu) 
prováděcí vyhlášky 

Platová 
třída 

Příklad činnosti podle Katalogu prací 

Pracovník 
asistence 
v bydlení 

zajištění peněžních 
prostředků k udržení 
bydlení ve vhodném 
bytě a nakládání 
s nimi 
[§ 57 odst. 2 písm. a)] 

podpora a pomoc při získání a 
udržení zaměstnání 
[§ 1 písm. a)] 

10 2.08.02. – Sociální pracovník 
10.3. Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 

podpora a pomoc při získávání 
jiných zdrojů příjmů než ze 
zaměstnání 
[§ 1 písm. b)] 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.3. Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 

podpora a pomoc při získávání 
potravinové a materiální 
pomoci 
[§ 1 písm. c)] 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.3. Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 

podpora a pomoc při účelném 
využívání příjmů, zejména k 
plnění peněžitých závazků 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.3. Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
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souvisejících s bydlením a k 
uspokojování základních 
životních potřeb 
[§ 1 písm. d)] 

vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 
 

Pracovník 
asistence 
v bydlení 

řešení zadlužení, 
které ohrožuje 
udržení bydlení ve 
vhodném bytě 
[§ 57 odst. 2 písm. b)] 

podpora a pomoc při sestavení 
přehledu dluhů 
[§ 2 písm. a)] 

11 2.08.02 – Sociální pracovník 
11.1. Samostatné zajišťování a poskytování odborného sociálního poradenství a provádění 
sociální práce s rodinami, jednotlivci nebo skupinami v krizových situacích a poskytování 
krizové intervence, krizové pomoci a sociální rehabilitace. 

podpora a pomoc při řešení 
dluhů, pokud nebyla zajištěna 
odborná pomoc 
[§ 2 písm. b)] 

11 2.08.02 – Sociální pracovník 
11.1. Samostatné zajišťování a poskytování odborného sociálního poradenství a provádění 
sociální práce s rodinami, jednotlivci nebo skupinami v krizových situacích a poskytování 
krizové intervence, krizové pomoci a sociální rehabilitace. 

zprostředkování kontaktu na 
poskytovatele služeb v oblasti 
řešení zadlužení 
[§ 2 písm. c)] 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.3 Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 

podpora a pomoc při řešení 
dluhů s věřiteli podle 
doporučení poskytovatele 
služeb v oblasti zadlužení 
[§ 2 písm. d)] 

11 2.08.02 – Sociální pracovník 
11.1 Samostatné zajišťování a poskytování odborného sociálního poradenství a provádění 
sociální práce s rodinami, jednotlivci nebo skupinami v krizových situacích a poskytování 
krizové intervence, krizové pomoci a sociální rehabilitace. 

podpora a pomoc při 
předcházení dalšímu zadlužení 
[§ 2 písm. e)] 

11 2.08.02 – Sociální pracovník 
11.1 Samostatné zajišťování a poskytování odborného sociálního poradenství a provádění 
sociální práce s rodinami, jednotlivci nebo skupinami v krizových situacích a poskytování 
krizové intervence, krizové pomoci a sociální rehabilitace. 
 

Pracovník 
asistence 
v bydlení 

zajištění sociálních 
služeb podle zákona 
o sociálních 
službách a dalších 
služeb potřebných k 

podpora a pomoc při 
vyhledávání a zprostředkování 
sociálních služeb 
[§ 3 písm. a)] 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.3. Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
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udržení bydlení ve 
vhodném bytě 
[§ 57 odst. 2 písm. c)] 

osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 

podpora a pomoc při 
komunikaci s dodavateli energií 
[§ 3 písm. b)] 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.3. Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 

podpora a pomoc při jednání a 
komunikaci se správními 
orgány 
[§ 3 písm. c)] 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.5 Zajišťování spolupráce a vzájemné informovanosti mezi intervenčními centry, 
poskytovateli sociálních služeb, poskytovateli zdravotních služeb, orgány sociálně-právní 
ochrany dětí, obecními a krajskými úřady, Policií České republiky, obecní policií a orgány 
veřejné moci. 

podpora a pomoc při 
vyhledávání dalších služeb 
podporujících sociální 
začlenění podporované osoby 
[§ 3 písm. d)] 
 

10 2.08.02 – Sociální pracovník 
10.3 Zajišťování sociální prevence a poskytování sociálně-právního poradenství, sociální 
podpory a pomoci osobám, skupinám, rodinám a dětem v nepříznivé sociální situaci, sociálně 
vyloučeným či sociálním vyloučením ohroženým, osobám po ukončení hospitalizace nebo 
pobytové léčby závislostí, osobám bez přístřeší, osobám v bytové nebo hmotné nouzi či 
osobám bytovou nebo hmotnou nouzí ohroženým, osobám a rodinám ohroženým sociálním 
vyloučením z důvodu péče o osobu závislou na péči jiné fyzické osoby a osobám ohroženým 
násilným chováním vykázané osoby včetně vedení případové dokumentace a zpracování 
citlivých dat. 
 

Pracovník 
asistence 
v bydlení 

navázání nebo 
udržení sociálních 
vazeb potřebných k 
udržení bydlení ve 
vhodném bytě, 
včetně dosahování a 
udržování dobrých 
sousedských vztahů 
a řešení případných 
sousedských sporů 

podpora a pomoc při 
předcházení nežádoucího 
přistěhování dalších osob a při 
zvládání návštěv 
[§ 4 písm. a)] 

9 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
9.2 Zajišťování pomoci a podpory osobám v obtížné životní situaci. Poskytování informací 
osobám v oblasti sociální péče a prevence a zajišťování pomoci při vyhledávání a 
zprostředkování sociálních služeb. Navrhování preventivních a provádění okamžitých opatření 
podle aktuálního stavu a zprostředkovávání poskytnutí finanční a věcné pomoci osobám v 
obtížné životní situaci. 

podpora a pomoc při obnovení 
a udržování funkčních 
rodinných vztahů 
[§ 4 písm. b)] 

9 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
9.2 Zajišťování pomoci a podpory osobám v obtížné životní situaci. Poskytování informací 
osobám v oblasti sociální péče a prevence a zajišťování pomoci při vyhledávání a 
zprostředkování sociálních služeb. Navrhování preventivních a provádění okamžitých opatření 
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[§ 57 odst. 2 písm. d)] podle aktuálního stavu a zprostředkovávání poskytnutí finanční a věcné pomoci osobám v 
obtížné životní situaci. 

podpora a pomoc při 
dosahování a udržování 
dobrých sousedských vztahů a 
řešení případných 
sousedských sporů 
[§ 4 písm. c)] 

8 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
8.2 Poskytování konkrétních forem podpory a pomoci osobám v obtížné životní situaci 
organizované formou finanční, organizační a materiálové pomoci. 

podpora a pomoc při 
navazování a udržování 
sociálních vazeb a zapojení do 
místního společenství za 
účelem integrace a 
předcházení osamělosti 
[§ 4 písm. d)] 
 

8 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
8.2 Poskytování konkrétních forem podpory a pomoci osobám v obtížné životní situaci 
organizované formou finanční, organizační a materiálové pomoci. 

Pracovník 
asistence 
v bydlení 

hospodárné užívání 
bytu, které nevede k 
jeho nadměrnému 
opotřebení, a 
udržování bytu ve 
vyhovujícím stavu 
[§ 57 odst. 2 písm. e)] 

Podpora a pomoc při 
nastěhování a se zajištěním 
vhodného vybavení bytu 
[§ 5 písm. a)] 

8 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
8.2 Poskytování konkrétních forem podpory a pomoci osobám v obtížné životní situaci 
organizované formou finanční, organizační a materiálové pomoci. 

Podpora a pomoc při 
hospodárném využívání vody a 
elektřiny, plynu nebo tepelné 
energie. 
[§ 5 písm. b)] 

9 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
9.2 Zajišťování pomoci a podpory osobám v obtížné životní situaci. Poskytování informací 
osobám v oblasti sociální péče a prevence a zajišťování pomoci při vyhledávání a 
zprostředkování sociálních služeb. Navrhování preventivních a provádění okamžitých opatření 
podle aktuálního stavu a zprostředkovávání poskytnutí finanční a věcné pomoci osobám v 
obtížné životní situaci. 

Podpora a pomoc při udržování 
pořádku a čistoty v bytě a 
domě. 
[§ 5 písm. c)] 

9 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
9.2 Zajišťování pomoci a podpory osobám v obtížné životní situaci. Poskytování informací 
osobám v oblasti sociální péče a prevence a zajišťování pomoci při vyhledávání a 
zprostředkování sociálních služeb. Navrhování preventivních a provádění okamžitých opatření 
podle aktuálního stavu a zprostředkovávání poskytnutí finanční a věcné pomoci osobám v 
obtížné životní situaci. 

podpora a pomoc s běžnou 
údržbou a drobnými opravami 
souvisejícími s užíváním bytu 
[§ 5 písm. d)] 

9 2.10.13 – Referent sociálních věcí 
9.2 Zajišťování pomoci a podpory osobám v obtížné životní situaci. Poskytování informací 
osobám v oblasti sociální péče a prevence a zajišťování pomoci při vyhledávání a 
zprostředkování sociálních služeb. Navrhování preventivních a provádění okamžitých opatření 
podle aktuálního stavu a zprostředkovávání poskytnutí finanční a věcné pomoci osobám v 
obtížné životní situaci. 

 


