Doporuceni Ministerstva vnitra k vyfizovani cizojazyénych podani

Ministerstvo vnitra v ramci své koordinaéni role na zakladé zavéra Vyzkumné zpravy
verejného ochrance prav - Cizojazyéna elektronicka podani' doporucuje tstiednim
spravnim uradim, jakoZz i krajskym a obecnim Gfadim nasledujici postup pfri
vyfizovani cizojazyénych podani%:

v

Urady jsou opravnény vyzadovat po podateli Gfedné ovéfeny preklad
do ¢eského jazyka sméruje-li podani k zahajeni spravniho Fizeni Ci se jedna
o ukon v probihajicim spravnim fizeni. Spravni organ mize Gcastnikovi fizeni
sdélit, Ze takovy pfeklad nevyZaduje. Obecné prohlaseniv tomto smyslu mize
spravni organ ucinit na své uredni desce i pro neurcity pocet fizeni
v budoucnu.

U ostatnich cizojazyénych podani mohou urady vyzadovat pieklad, neni-li
personal ufadu dostatecné jazykové vybaven a nemohou-li si pomoci
dostupnymi webovymi prekladaci. Vyzaduji-li preklad, musi na to podatele
upozornit adresné, a to nejlépe v jazyce podani. Postaci, pokud na nutnost
prekladu upozorni podatelna v potvrzeni o prijeti cizojazyéného podani.
Je nepripustné, aby ufad na cizojazyéné podani nereagoval jen proto, Zze neni
v Ufednim jazyce.

Urady usiluji o to, aby byl jejich personal optimalné jazykové vybaven, aby
mohl komunikovat s podateli v cizim jazyce, nejlépe v jazyce, ve kterém se na
urady obratili. Minimalnim standardem by méla byt reakce v angli¢tiné. Je do
uréité miry univerzalnim komunikaénim jazykem, ktery ovlada nejvétsi pocet
Evropanu.

Ufady pfijmou pravidla, kterymi zajisti jednotny postup pro pfijimani
a vyrizovani cizojazyénych elektronickych podani. Nelze pripustit, aby ufady
v ramci svého organizacniho usporadani reagovaly nejednotné, napf. podle
jazykové vybavenosti.

Tento postup odpovida principim dobré spravy (konkrétné principu
vstficnosti a predvidatelnosti) a doporuc¢eni ochrance pro oblast verejné
sprav pii komunikaci s ob¢any Evropské unie.

Zpracoval odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly Ministerstva vnitra

srpen 2025
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