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Ombudsman jako narodni lidskopravni instituce

Na ceste k nasim prioritam

Od Cervence se stal ombudsman narodni lidskopravni instituaci (NHRI).
Nove by nasi hlavni naplni prace méla byt ochrana lidskych prav.
MUzeme se zabyvat novymi tématy.
Bylo by vhodné nas zapojovat do reseni temat souvisejicich s ochranou lidskych prav.
Mame za sebou interni inventuru systémovych témat shromazdénych z poznatkd o fungovani uradu.
O spolupraci s vybérem priorit jsme pozadali verejnost.
Novemu VOP/DO chceme predstavit seznam priorit k vyberu.

Nase pUsobnost se rozsifila na organy verejné moci. | po nich mUzeme chtit informace (statni sprava+samosprava).
Pripominkovali jsme navrh Socialniho klimatického planu (Cerpani evropskych dotaci na zmirnéni dopadU nového systéemu
emisnich povolenek ETS2).

VyjadFili jsme se k pFipravé Ramcové pozice CR k tzv. Al omnibusu (souhrnny digitalni bali¢ek k requlaci umélé inteligence).
Navazujeme preshranicni spolupraci s ostatnimi NHRI.




Detsky ombudsman

Skoly a jejich zfizovatelé

Od cervence se rozsirila nase pusobnosti v oblasti skolstvi:
» na skoly a zfizovatele (obce a kraje v samostatné pusobnosti).

Mohou se tak s nami noveé setkat pri setrenich.
Zrizovatelé napt. v situacich zajisténi dostupnosti vzdélavani pro konkrétni dité, necinnosti navazujici na

vysledek etfeni CSI s negativnim hodnocenim gkoly, ktery CSI pfeddava zfizovateli k pfijeti opatieni.




Aktualni spravni praxe

Dotaznik k wyplneni

Rozeslali jsme dotaznik vSem, o nichz si myslime, Ze pracuji se spravnim radem.

Smyslem Setreni je vytvofit obecny obraz spravni praxe, ktery poslouzi jako podklad pro nasi dalsi ¢innost.
Cil: doporuceni pripravy metodik nebo pripadnych navrhl na upresnéni pravni Upravy.

Pilotaz probéhla u MV.

Zamérujeme na vytipované oblasti, u kterych jsme pfi nasi ¢innosti narazili, Ze jsou problematické — nejednotné. A zaroven se tykaji postupl vsech spravnich organu.
* Prace s e-maily dorué¢enymi primo urednikiim

e Opakovana podani, , kverulanti“, urdzliva a agresivni komunikace vici dradu

* Informovani podatell o vyfizeni jejich podnétl (§ 42 spravniho radu)

* Vlyrizovani pisemnosti bez elektronického podpisu

e ZapUjcovani spisl mezi urady

e Dalkové nahliZzeni do spisu

e Pouceni o spravni zalobé?

* Odvolani adresovana primo odvolacimu organu.

Na podzim budeme mit kulaty stil. Na konci kvétna chceme vysledky predstavit v Jihlavé.
Vysledek bude v ESO ©




Vyrizovani cizojazycnych podani

Vysledky vyzkumu

Zjistili jsme, Ze Ufady nevyfizuji jednotné podani, pokud se na né obrati cizinec v jiném neZ Urednim jazyce (Cestiné/slovenstiné).
Roli hraje sloZitost podani i jazykova vybavenost urednikd.

Co doporucujeme tradim?

« Ufady nesméji podani ignorovat jen proto, Ze neni v Gfednim jazyce.

« Ufady maji opravnéni vyzadovat Gredné ovéreny preklad podani jen tehdy, pokud sméFuje k zahdjeni fizeni.

* Pokud podani k zahajeni fizeni nesméruje, mohou vyzadovat preklad, pokud urednici nejsou dostatecné jazykové vybaveni a nemohou si pomoci dostupnymi webovymi prohlizeci.
* O preklad musi urad podatele pozadat adresné, a to nejlépe v jazyce podani.

« Ufady by mély usilovat o to, aby byl jejich personal dostate¢né jazykové vybaveny. Minimalnim standardem by méla byt angli¢tina.

« Ufady by mély pFijmout jednotna pravidla p¥i vyfizovani cizojazyénych podnéta.

Ministerstvo vnitra vysledky vyzkumu projednalo s krajskymi urady v zari 2025 na jejich pravidelné poradé a vyzvalo je, aby se doporucenimi ombudsmana ridily.



Vykon statni spravy na malych obcich

Vysledky vyzkumu

Zajimal nas postoj malych obci k vykonu statni spravy.
Predpokladali jsme, Ze pro malé obce mizZe byt vykon statni spravy ndrocny a zatézujici do té miry, Ze budou usilovat o jeji presun na vétsi obce.

Nas predpoklad se plné nepotvrdil.

Zjistili jsme, Ze vétSina obci chce nadale statni spravu vykonavat.

Zatéz nepredstavuje vykon statni spravy jako celek, ale jen vybrané — naro¢néjsi — agendy; napr. projednavani prestupkl, vykon verejného opatrovnictvi nebo ruseni udaje o
trvalém pobytu.

Cim vétsi obce, tim méné z nich chce rudit agendy pienesené pldsobnosti a naopak tim vice z nich by vykon agend rozsifovalo.

Cim vétsi obce, tim vice z nich vnimad pFispévek na vykon pfenesené plsobnosti jako nedostateény.

Cim mensi obce, tim vice z nich md pocit, Ze jejich agendam se dostava dostate¢ného metodického vedeni.

Vysledky naseho vyzkumu jsme predstavili 6. listopadu 2025 na konferenci Vykon statni spravy na malych obcich, které se zUcastnilo vice nez sto starostl a starostek malych
obci. Kromé prezentace vysledkl vyzkumu se Ucastnici konference seznamili s nastroji, které mohou vykon statni spravy usnadnit — napriklad vytvareni spolecenstvi obci,

vyuziti umélé inteligence nebo spoluprace s advokatem.

Vysledky vyzkumu zverejnime ve Souhrnné zpravé VOP/DO za rok 2025 (duben 2026).



Ochrana rovneho zachazeni

V lonském roce jsme se vice zabyvali podminkami pro udéleni souhlasu s vyhrazenym parkovani pro OZP.
Nékolikrat jsme pripomnéli, Ze obce nemUiZzou vyhrazena parkovisté omezovat jen pro lidi s prikazem ZTP/P.

V letosnim roce by nas meéla ¢ekat zména v pravomocich tykajicich se diskriminace - tzv. standardy pro organy
pro rovné zachazeni.

Transpozicni lhuta smérnic konci v Cervnu 2026. Navrh novel zatim vlada nepredlozila.

Nadale vénujeme pozornost tématu desegregace ve vzdéelavani.


https://www.ochrance.cz/dokument/zpravy_pro_poslaneckou_snemovnu_2025/2025-iv-q.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/nove_standardy_zajisti_srovnatelnou_ochranu_pred_diskriminaci_napric_evropou-_ombudsman_bude_moci_efektivneji_pomahat_obetem_diskriminace/
https://www.ochrance.cz/aktualne/nove_standardy_zajisti_srovnatelnou_ochranu_pred_diskriminaci_napric_evropou-_ombudsman_bude_moci_efektivneji_pomahat_obetem_diskriminace/
https://www.ochrance.cz/aktualne/nove_standardy_zajisti_srovnatelnou_ochranu_pred_diskriminaci_napric_evropou-_ombudsman_bude_moci_efektivneji_pomahat_obetem_diskriminace/

Krajskym uradum

* Novy sbornik stanovisek CESTY: mistni a ucelové komunikace

* Pokracujeme ve skoleni — mistni poplatky a danova exekuce

 Ménime pravidla pri vyrizovani stiznosti na poskytovatele zdravotnich sluzeb dozorovym organem
(vice se zapoji krajsky urad)

* Nekvalitni znalecké posudky oznamovat Ministerstvu spravedlnosti (dohled nad znalci)

* Pochvala za bezodkladné odesilani zadosti o statni ob¢anstvi MV
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