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Stru éné souhrnna informace

Cilem projektu bylo vytvofeni Podnikatelského centra sluzeb pro podnikatele , které
mésto vybudovalo v budové byvalé stfedni Skoly na Husové namésti, do niZz soustfedilo
vSechny odbory, které maji co docinéni s podnikanim. V budové Ufadu na Husové nameésti
Ilze kromé& centralniho registracniho mista pro podnikatele, ktefi zde mohou provést
registracni ukony souvisejici s jejich podnikanim nejen vuéi méstu, ale i dalSim institucim
vefejné spravy (Finanénimu Ofadu, Ceské spravé socialniho zabezpeé&eni, zdravotnim
pojistovnam &i Uradu prace). Zivnostensky Ufad je zde navic doplnén stavebnim tfadem, a
to jak obecnym, tak specialnimi, a dalSimi agendami souvisejicimi se Zivotnim prostfedim.
Klienti, a pravé ve velké mife podnikatelé, si zde tedy mohou soustfedéné na jednom misté
vyfidit veSkeré agendy, od pozadani o vydani Zivnostenského opravnéni, pfes registraci
samostatnych hospodaricich rolnik(, az po napf. specialni zalezitosti v oblasti zivotniho
prostiedi, jako je vodohospodarské fizeni, lesni hospodarstvi, ochrana ovzdusi, odpadové
hospodarstvi €i zalezitosti tykajici se znecdistovani ovzdusi. V budové lze nalézt rovnéz

-1-




stavebni dfad pro spravni Gzemi obci Ill. stupné, ale i specialni stavebni Gfad pro
pamatkovou péci ¢i stavebni Ufad vodohospodarsky. Podnikatel si tak v jednom centru muze
v klidu vyfidit i napf. stavebni povoleni a dalsi.

Pro sniZzeni administrativni zatéZze byl projekt doplnén témér desitkou elektronickych
dalSich sluzeb , které vedou k omezeni administrativni zatéze podnikatell, ke kterym patfi
moznost plného elektronického podani, kdy klient v mnoha pfipadech vibec nemusi navstivit
pro vyfizovani svych zalezitosti Ufad a jeSté muze uSetfit na zaplacenych spravnich
poplatcich, dalSi sluzbou je moZznost veSkerych Uhrad bezhotovostné prostiednictvim
platebnich terminalt (coz neni zcela bézné u vefejnych instituci ani v zapadni Evropé). Jako
dalsi sluzby jiz pouze vyjmenovavame moznost SMS komunikace a objednavani se na Urad,
kdy si klient sam voli den a €as navstévy nékterych pracovist Ufadu, a kdy v zaslaném
potvrzeni obdrzi veSkeré informace potfebné k vyfizeni Ukonu (jaké formulafe si musi
pfipravit, kolik stoji spravni poplatek, v jaké mistnosti najde svého Ufednika), dale pak projekt
doplfiovala digitalizace dokumentt stavebniho Gfadu, kdy si klient mizZze odnést potfebné
stavebné-technické Udaje na technickém nosici dat, plny pfistup do programu GlSel (mapy,
pasporty — nékolik desitek vrstev), do programu AXIS (podnikatelsky registr) &i internetové
infokiosky a mnoho dalSich aktivit, jako je pofadani seminaru, Skoleni a poradenstvi pro
podnikatele, zejména k moznostem Cerpani narodnich a evropskych dotacnich prostfedka.
Posledni novinkou je koncept Phone Book v ramci kterého klient zahajuje Ukon dalkové
prostfednictvim SMS, bez nutnosti prvotni navstévy Ufadu a jiz si pouze pfichazi pro
vyhotovené rozhodnuti, potvrzeni &i napf. vypis z bodového systému Fidica.

V éem spo €iva zlepsSeni kvality

ZlepSeni kvality pro Kklienty podnikatelského centra spocCiva ve sniZzeni administrativni zatéze
zaloZzené na skute¢nosti, Ze si klient muze vSe vyridit komfortné pfi jedné navstévé Gradu. Dalsi
snizeni administrativy spociva v nabidce novych elektronickych sluzeb v ramci kterych méa klient
usnadnénou komunikaci s ufadem, kter& mu pfindSi vyznamnou Usporu Casu, zvySeny komfort
obsluhy, vy3Si bezpedi a v neposledni fadé i financni Uspory.

Kontext dobré praxe

Dobra praxe podnikatelského centra navazuje na pfedchozi individualni projekty magistratu, napf.
zavedeni platebnich terminalt &i koncept SMS, pro dalkovou komunikaci a objednavani se na Grad.
Podnikatelské centrum odrazi rovnéz zkuSenosti ziskané v ramci projektu Benchmarking obci
s rozSi fenou p tsobnosti (aktivni G¢ast od roku 2003) a z jiz ukon¢eného cyklu Modelu CAF.

Prvni faze projektu podnikatelského centra byla rov  néZ ocenéna v ramci Evropské sout ézZe o
zisk Evropské ceny za podnikani, kde projekt obdrze | druhé misto v kategorii Cena za omezeni
byrokracie, Brusel 2006.

Akte Fi

Resitelska organizace — MM Chomutov
/autorstvi ideje nové e-sluzeb , definovani projekt  ového tymu, zkuSebni provoz; realizace/
Resitelé:

e Ing. Jan Mare§ , vedouci odboru ekonomiky

* Ing. Bed fich Rathousky , vedouci odboru dopravnich a spravnich €innosti
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* Ing. Vladimir D édeéek, vedouci odboru obecni Zivhostensky Ufad (v sou¢asné dobé rovnéz
poveéfeny fizenim odboru stavebni Ufad a Zivotni prostfedni)
* Ing. Theodor Sojka , vedouci ufadu

Partne fi projektu:
Komer éni banka a.s.
/zavedeni platebnich terminal @, vyvoj sw pro municipality, technicka podpora v ra mci
spol. MUZO a.s./
Firma NOEL-PLUS, s.r.o. Chomutov
/konzultace ,studie proveditelnosti“, vyvoj sw, tec hnick& podpora/

ComGate, a.s. Praha , integrator plateb pro mobilni  operatoryv CR
/zprost Fedkovani mikroplateb pomoci SMS /

mobilni operato #i — T-mobile, O2, Vodafone

/zahrnuti vySe spravniho poplatku jiz do ceny SMS/

HSI.COM s.r.o - SW spole énost

/digitalizace dokument 4/

a dalsi

Hlavni p Fistup / pojeti dobré praxe

Podnikatelské centrum je zaloZzeno na principu jednoduché obsluhy klienta, zjednoho mista
(objektu), kde klient mize provést veSkeré registracni ukony viaci magistratu ale i jinym organdm
vefejné spravy. V podnikatelském centru jsou vhodné soustfedéné agendy, které v pfevazné mife
slouzi pravé podnikatelim. Sluzby jsou doplnény cca desitkou elektronickych sluzeb, které jsou ve
vétSiné pripadu klientim dostupné dalkovym pfistupem, v nékterych pfipadech i v neomezené
¢asove dobé.

Projekt Ize povaZzovat jako predstupen projektu CzechPoint, aplikovany v mistnich podminkéach pro
podnikatele.

Mira asp échu

O tom, Ze realizace projektu, ktera byla z asového hlediska projektového tymu velmi Casové
naro¢na, méla smysl nas presvédcili hlavné naSi klienti. Prozatim jsme nezaznamenali Zzadné
negativni odezvy, pficemz podnikatelské centrum v plném rozsahu funguje jiz vice nez dva roky.

Hlavni p Fekazky

Stale jeSté pretrvava rezervovanost potencialnich klientd k zavadéni a vyuzivani modernich
komunikacnich forem s Gfady a obava o bezpec¢nost pfenosu jejich osobnich dat.

PFinos dobré praxe

Centralizace a sdruZeni ,podnikatelskych agend*  do jednoho objektu

ZjednoduSeni administrativy pro podnikatelské subjekty

Zfizeni centralniho registracniho mista

Slou¢eni odborl Stavebni Ufad a Zivotni prostfedi

SniZeni poc¢tu zaméstnancl a poctu vedoucich dfednikd (2 + 1), déle slou€eni pozic
administrativni pracovnik odboru, pokladni, vidimace a legalizace pro potfeby Oboru stavebni
Ufad a Zivotni prostfedi. Druhy administrativni pracovnik mohl zaéit vykonavat odbornou
agendu.

» Omezeni poCtu navstév magistratu ve prospéch dalkového samoobslouzeni
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Posileni dalkové obsluhu klientt

Poskytnuti vy§S§iho komfortu sluzeb klientdm magistratu klientam

ZjednoduSeni procesl pro zaméstnance magistratu

Vytvoreni ,chranéné dilny" — organiza¢ni slozky Pomoc hendikepovanym, kterd zaméstnava

osoby ZPS = sniZeni odbodu

> NezvySovani provoznich vydaji magistratu (Vyznamnym prvkem je, Ze vSechny nové
zavedené sluzby provadi magistrat ve své reZii a nikterak nezatéZuji klienty magistratu.
Provozni naklady magistratu na pfedstavené sluzby nepfevySuji mésicné 4 tisice korun
(telefonni hovory, poplatky operatorim, energie), coz je Castka pro mésto svice nez
miliardovym rozpo¢tem pomérné zanedbatelna a politicka reprezentace mésta se ji rozhodla
vydat, aby mohla svym klientim nabidnout ur€itou pfidanou hodnotu oproti jinym institucim
verejné spravy.

> Non-stop komunikace klienta s ufadem; pfiblizné 30% e-Zadosti podavaji klienti po ufednich

hodinach a zcela bézné o vikendech.

SnizZeni hotovostnich operaci (zvySeni bezhotovostnich plateb a plateb pres platebni terminal)

Vysoka je mira pfidané hodnoty poskytované klientlim

V procesu obslouZeni jsme podstatné sniZili riziko chybovosti

Vzrostla produktivita prace pfi snizeni po¢tu zaméstnancu

Kompatibilnost s dosavadnim SW vybavenim magistratu - vesSkeré aplikace bézi na stavajicim

vybaveni Ufadu a jsou plné kompatibilni se stavajicimi aplikacemi uzivanymi magistratem.

> Kofinancovani néakladd projektu dotacemi EU - jednotlivé soucasti projektu Chytra
administrativa pro podnikatele byly financovany nebo z velké miry kofinancovany z projektu
EU. Magistrat tak zaznamenal zna¢nou Usporu vlastnich prostfedkd.

> Moznost magistrdtu napomoci k podpofe ekonomického rozvoje prostfednictvim sluzeb pro

podnikatele
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Inovace a obsah dobré praxe

Moznost dalkového objednani, elektronické komunikace a v nékterych pfipadech i ,samoobslouZeni*
samotnymi klienty-podnikately, je ve vefejné spravé prukazné inovativni. Toto tvrzeni doklada i to,
s jakou rychlosti a vjakém poctu naSi klienti zacali sluzby ,Podnikatelského centra“ vyuZivat.
Popisovany model je jednoduSe prenositelny a aplikovatelny i na jiné obce s pfenesenou plsobnosti,
pouze vyZaduje dostatecné prostory pro zfizeni centra podnikatelskych agend, sou€asné vSak musi
byt nastavena i pfislusna kultura organizace orientovana na zlepSovani procesl a zanicenost pro
inovace. Vysledkem toto pak je, Ze klientim nabizime vice nez od nas oCekavaji.

Obsah dobré praxe skromné definujeme jednou vétou: nabizime klient Gm moderni elektronické
sluzby s vysokou uzithou a p Fidanou hodnotou.




