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Jak zajistit migraci dat z eSSL pfi zaniku stavajiciho
dodavatele ¢i ukon¢eni smluvniho vztahu

Strategické planovani
o Jmenovani krizového tymu (napf. IT, osoba odpovédna za spisovou sluzbu,
pravnik).

« Analyza smluv — provéfte znéni stavajicich smluv o podpofe a provozu
eSSL. Zaméite se na pasaze definujici ukon€eni smlouvy, souc€innost pfi
migraci dat a existenci tzv. exit planu (ve smlouvé muze byt napf. text:
,Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou potiebnou
soucinnost pro plynulé a radné prevedeni plnéni na nového poskytovatele
v€etné soucinnosti pri zajisténi prevodu dat do jiného software elektronické
spisové sluzby. ).

« Vymahani souéinnosti — pokud smlouva obsahuje ustanoveni o zajisténi
migrace dat pfi ukonc€eni provozu, bezodkladné jej uplatnéte. V pfipade, ze
takové ustanoveni chybi, pokuste se jej u dodavatele zajistit dodatecné.

« Nova veiejna zakazka — s ohledem na zakonné lhaty vyhlaste bezodkladné
vefejnou zakazku na nového dodavatele eSSL. Zadavaci dokumentace by
meéla obsahovat povinnost nového dodavatele zajistit import dat z plivodniho
eSSL.

« Preklenovaci obdobi — v pfipadé krajné naléhavé okolnosti, kterou nebylo
mozné predvidat a nebyla vami zpusobena, a neni mozné dodrzet Ihaty pro
oteviené vybérové fizeni, uzsi fizeni nebo jednaci fizeni s uvefejnénim, a
pokud byste nemohli naplnit zakonnou povinnost vykonu spisové sluzby
v elektronickém systému spisové sluzby, (napf. v pfipadé necCekaného
ukondeni sluzeb stavajiciho dodavatele eSSL a jeho odstoupeni od smlouvy
ve |hité, v niz nelze zajistit soutéz a implementaci nového eSSL), zvazte
vyuziti jednaciho fizeni bez uvefejnéni pro pofizeni eSSL od nového
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dodavatele. Smlouva s novym dodavatelem muze byt uzaviena pouze na
dobu trvani krajni naléhavosti a musi stanovit rozvazovaci podminku vazanou
k okamziku dodani atestovaného eSSL vybraného dodavatele v zadavacim
fizeni s otevienou ucasti dodavatell.

Specifika cloudu

U cloudovych feSeni je pluvodce vice zavisly na dostupnosti infrastruktury
dodavatele, nicméné jedna se stale o vase data.

Moderni cloudova feseni by méla mit tzv. exit strategii. U vefejnych zakazek na
cloud (tzv. eGOV cloud) je tato strategie povinnou soucasti smluv a musi obsahovat
technicky postup ,vystéehovani“dat.

Pokud dodavatel ,drzi data jako rukojmi“, jde o vazné porudeni smluvnich i
zakonnych povinnosti. Vy jste spravce dat, dodavatel je pouze zpracovatel. Podle
GDPR ma zpracovatel povinnost na zakladé pokynu spravce data vratit nebo
vymazat. Odpirani pfistupu k vasim vlastnim datim je porusenim GDPR, coz Ize
nahlasit Uradu pro ochranu osobnich udaja (UOOU).

Technické zajisténi prenosu dat
o Informaéni povinnost - informujte svého technického spravce i
provozovatele o riziku ztraty dat a nutnosti zajistitjejich migraci.

« Popis rfeSeni — od stavajiciho dodavatele si vyZadejte pfesny popis, jakym
zpusobem lze data z jeho systému (zejména z cloudu) vyexportovat. Popis
bude slouZit pro posouzeni proveditelnosti migrace novym dodavatelem.

e Migraéni standardy — je-li to technicky proveditelné, vyZzadujte migraci dat
podle Narodniho standardu pro eSSL (NSESSS), tj. podle schématu pro
migraci dat (pfiloha €. 7 NSESSS).

« Krizovy plan - vytvoifte scénaf pro pfipad, Ze by se data stala nahle
nedostupnymi nebo by jejich export nebyl technicky mozny. Zkontrolujte
zpUsob a frekvenci zalohovanivaseho eSSL.

Priprava dat pred migraci
Pfed samotnym pfenosem je nutné minimalizovat objem dat a zajistit jejich integritu.

o Skartacni fizeni — u dokumentl a spisu, kterym jiz uplynula skartacni Ihita,
provedte skartaCni fizeni jeSté ve starém systému, aby se zbyte¢né
neprenasely do nového. MenSi objem dat = levnéjSi migrace, rychlejSi systém
a nizsi naklady.

« Uzavirani agendy — pfed pfechodem vyfidte a uzaviete vSechny dokumenty
a spisy, u nichz je to s ohledem na jejich procesni stranku mozné. Cilem je v
prvni fazi migrovat pouze nevyfizené spisy, které vyzaduji kontinuitu.
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Spisovy a skartacni plan — pfedem stanovte vécné skupiny (spisové znaky)
v novém systému, do kterych budou migrovana data zafazena.

Bezpeéné ulozeni dat - pokud potiebujete exportovat data =z
puvodniho eSSL a dofasné je uchovat mimo néj, ulozte je v bezpeéném
prostfedi (napf. na vasich internich ulozistich). Pfi exportu postupujte podle
popisu dodavatele eSSL.

Realizace a varianty prechodu
Podle velikosti ptivodce a technickych moznostilze volit rizné pfistupy:

Etapovitd migrace — nejprve pfeneste nevyfizené spisy (v€etné metadat
a komponent) pro zachovani aktualni €innosti, nasledné pak vyfizené a
uzaviené dokumenty a spisy.

Soubéh systémui — po nezbytné nutnou dobu je mozné provozovat puvodni i
novy eSSL. V novém eSSL probiha standardni vykon spisové sluzby
zajistujici cely zivotni cyklus dokumentll a spist, stary eSSL je vyuzit
k vyfazovani dokumenta/spisu, u nichz uplynuly skartaénilhtty. Podminkou je
podpora dodavatele starého systému a schopnost systému generovat SIP
bali¢ky pro skartaCni fizeni.

Manualni preevidovani — pro malé puvodce (stovky az jednotky tisic
dokumentd ro€né) mlze byt efektivnéjsi data ruéné preevidovat do nového
systétmu. V takovém pfipadé ziskaji dokumenty a spisy nové evidencni
oznacCeni a je tak nezbytné poznamenat do pfislusné evidenc¢ni polozky
vnovém eSSL jejich puvodni oznaceni (i. jednoznacny identifikator a €. j.).
Zaroven je zadouci zaznamenat v novém eSSL i kliCova metadata (datum
doruceni, odesilatel apod.).

Odborna pomoc — velci puvodci (nad 3 tisice dokumentd roéné) by méli
proces migrace dat konzultovat s dodavatelem nového eSSL. Pokud selze
soucinnost dodavatele, kontaktujte pfislusny archiv se Zadosti o pomoc pfi
vyfazeni dokumentu a spisu z pavodniho systému.

Dokonc¢eniprocesu

Migrace je povazovana za ukoncenou az ve chvili, kdy je potvrzen uspésny prenos
vSech dat do nového eSSL. Je dullezité pocitat s tim, Ze kazda migrace v oblasti
metadat muaze byt castecné ztratova a vyzaduje kompromisni feSeni pro zachovani
fadného uchovani dokumentu.

Teprve po potvrzeni UspésSné migrace je bezpecné data z pdvodniho eSSL odstranit.
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Krajni reSeni — pravni prostiredky ochrany
Jestlize vSechny pfedchozi
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selzou,

pak nastupuje jiz jen cesta

prostfednictvim prava (pfedzalobni vyzva, navrh na pfedbézné opatfeni soudu,
pfipadné Zaloba).

PhDr. Daniel Dolezal, Ph.D.
feditel odboru
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