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1. Systém statni spravy v elektronickych komunikacich a postovnich sluzbach
Zdkon CNR & 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich orgdnii stdtni sprdvy Ceské
socialistické republiky v aktudlnim znéni — kompetencni zdkon, zdkon ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich) v aktudlnim znéni, zakon ¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluZbdch a o zméné nékterych
zdkon( (zdkon o postovnich sluZbdch) v aktudinim znéni, zdkon ¢ 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele v aktudlnim znéni, zdkon ¢. 500/2004 Sb., sprdvni rad, v aktudlnim znéni, zdkon
¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fdd), v aktudlnim znéni, Ministerstvo primyslu a obchodu
(MPO), Cesky telekomunikaéni ufad (CTU), hlavni zésady regulace.

Systém statni spravy je v obou oborech obdobny. Lze jej rozdélit na dvé hlavni ¢asti (které se oviem mohou
Castecné prolinat) — jednak legislativni aktivity (navrhy zdkon( a podzakonnych predpisti), stanovovani
obecnych pravidel, odpovédnost za vétSinu mezinarodnich vztah(, coZ spada do pUsobnosti Ministerstva
pramyslu a obchodu, a jednak na vykon regulacnich pravomoci, praktickou regulaci, jez ma v pUsobnosti

Cesky telekomunikaéni Gfad.

Ministerstvo pramyslu a obchodu je ustfednim organem statni spravy pro elektronické komunikace
a postovni sluzby, s vyjimkou véci svéfenych do plsobnosti Ceského telekomunikaéniho dradu.

Cesky telekomunikaéni Gfad je UstFedni spravni Ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zékonem
o elektronickych komunikacich, vcéetné regulace trhu astanovovani podminek pro podnikani v oblasti

elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

Z uvedeného mimochodem jednoznacéné vyplyva, Ze mezi obéma organy statni spravy neexistuje zadny vztah
podfizenosti, oba jsou samostatné Ustfedni organy statni spravy.

Regulace se provadi za Ucelem nahrazeni chybéjicich ucinkd hospodarské soutéze, vytvareni predpokladi
pro fadné fungovani hospodarské soutéze a pro ochranu uzivatell a dalSich Ucastnik( trhu do doby dosazeni
plné konkurencniho prostiedi.

Ministerstvo a Urad podporuji hospodariskou soutéz pii provozovani komunikacnich cinnosti podnikateli
zejména tim, Ze pfi rozhodovani ve své plisobnosti zajistuji, aby vSechny skupiny uZivatel( ziskaly maximalni
vyhody z hlediska mozZnosti volby sluzby, ceny a kvality, zajistuji, aby nedochazelo k narusovéani nebo
omezovani hospodarské soutéZe v odvétvi elektronickych komunikaci a zajistuji ucinnou spravu a ucelné

vyuzivani radiovych kmitoc¢tl a cisel.

Ministerstvo a Urad pftispivaji k rozvoji vnitiniho trhu Evropské unie zejména tim, Ze pfi svém rozhodovani
odstranuji prekazky pro provozovani komunikacnich cinnosti mezi clenskymi staty Evropské unie,
upfednostiuji Ucinné, efektivni a koordinované a sdilené vyuZivani radiového spektra, pfijimaji opatfeni
k usnadnéni rychlého rozvoje novych bezdratovych komunikacnich technologii a aplikaci, podporuji
dlouhodobé investice, pfi svém rozhodovani podporuji zfizovani arozvoj transevropskych siti
a interoperabilitu celoevropskych sluzeb mezi ¢lenskymi staty, spolupracuji s ndrodnimi regulaénimi urady
jinych ¢lenskych statd, Evropskou agenturou pro bezpecnost siti a informaci (ENISA), Sdruzenim evropskych
regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci BEREC, Skupinou pro politiku radiového spektra RSPG



a s Evropskou komisi na zajisténi jednotné regulacni praxe pfi aplikaci pfislusnych smérnic Evropské unie

a podporuji pfistup koncovych uZivatell k sitim s velmi vysokou kapacitou.

Utad déle prosazuje zajmy koncovych uZivatel zejména tim, Ze zajituje, aby vsichni koncovi uzivatelé méli
pristup k univerzalni sluzbé, zajistuje vysokou Uroveri ochrany spotfebitel(, pfispiva k zajisténi vysoké trovné
ochrany osobnich Udaji asoukromi, podporuje poskytovani jasné formulovanych informaci (hlavné
prosazovanim transparentnosti cen a podminek pro pouZivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci), fesi potfeby zdravotné postizenych koncovych uZivatelt nebo osob, u kterych Ize mit s ohledem
na jejich vék nebo socidlni potfeby za to, Ze vyZaduji zvlastni pfistup, podporuje zachovani integrity
a bezpecnosti verejnych komunikacnich siti, podporuje moznost pristupu koncovych uzivatell k informacim
a moznost koncovych uzivatell $ifit informace a vyuzivat aplikace a sluzby podle svého vybéru, zajistuje
harmonizaci vyuZivani radiovych kmitoc¢tll v souladu s potfebou zajistit jejich Uéelné vyuZivani a za Uucelem
ziskani vyhod pro spotrebitele, jako jsou uUspory zrozsahu ainteroperabilita sluzeb elektronickych
komunikaci.

Ministerstvo i Ufad se pfi své Cinnosti Fidi zdsadami nediskriminace, objektivity, technologické neutrality,
transparentnosti a proporcionality. Pfitom napfiklad prosazuji predvidatelnou regulaci zajistovanim
jednotného regulacniho pristupu v prabéhu pfislusnych obdobi prezkumu, vytvafi podminky pro
hospodéiskou soutéz ku prospéchu spotrebiteld av odlvodnénych pfipadech podporuji hospodarskou
souté? v oblasti infrastruktury, podporuji efektivni investice do inovace stavajici infrastruktury nebo vystavby
nové infrastruktury, véetné rozvoje siti svelmi vysokou kapacitou, ato itim, Ze zajistuji, aby jakakoli
povinnost spojend s pristupem k infrastruktufe radné zohlednila rizika, ktera nese investujici podnikatel,
a vytvari podminky pro uzavirani dohod o spolupraci mezi nim a stranou, ktera usiluje o pfistup, aby se
investicni rizika rozloZila, a pfitom zajistuji zachovani hospodarské soutéze na trhu a dodrzovani zasady
nediskriminace, zohledfuji rGzné podminky tykajici se infrastruktury, hospodarské soutéze, koncovych
uZivateld a spottebiteld, které existuji v rGznych geografickych oblastech Ceské republiky, véetné mistni
infrastruktury spravované fyzickymi osobami bez naroku na zisk, pfi svém rozhodovani zajistuji, aby za

srovnatelnych podminek nedochdzelo k diskriminaci mezi podnikateli provozujicimi komunikaéni ¢innosti.

Ministerstvo predklddd viadé ndvrh statni politiky elektronickych komunikaci a sleduje jeji realizaci,
predkldda vlddé navrhy hlavnich zasad statni politiky v elektronickych komunikacich, zabezpecuje
mezinarodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci na urovni vlad, vladnich i nevladnich organizaci,
s vyjimkou vztah(, jejichi zabezpecovanim vlada povéri CTU, zabezpecuje ve vécech elektronickych
komunikaci pln&ni zavazk( vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, anebo zavazk( vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky v mezinarodnich organizacich, s vyjimkou zavazkd plnénych CTU v pFipadech stanovenych viddou,
spolupracuje s pfislusSnymi ministerstvy Clenskych statl v oblasti elektronickych komunikaci, oznamuje
Komisi regulacni ufady v oblasti elektronickych komunikaci a poskytuje ji dalsi vyzadané informace, v ramci

své plsobnosti zastupuje Ceskou republiku v orgdnech Evropské unie.

Utrad vydava vieobecnd opravnéni, rozhoduje o jejich zméné nebo zruieni a vede evidenci podnikatelli
v elektronickych komunikacich, vydava opatieni obecné povahy, provadi analyzy relevantnich trhli v oblasti
elektronickych komunikaci, uruje podniky s vyznamnou trzni silou a uklada jim zvlastni povinnosti, stanovuje
poskytovatele univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich a prezkoumdva poskytovani univerzalni
sluzby, stanovuje Cisté naklady na poskytovdni univerzalni sluzby, rozhoduje o povinnosti vratit finan¢ni
prostfedky neopravnéné cerpané na Uhradu cistych ndklad(i poskytovani univerzalni sluzby a rozhoduje, zda



vySe Cistych naklad( predstavuje pro jejiho poskytovatele nednosnou zatéz, vydava rozhodnuti o cené
avykonava kontrolu cen v oblasti elektronickych komunikaci, rozhoduje ve sporech, spolupracuje
s prislusnymi narodnimi regula¢nimi organy clenskych statl, Evropskou agenturou pro bezpecnost siti
a informaci (ENISA), NATO, Sdruzenim BEREC a's Komisi, uklada povinnosti nepenézitého plnéni, ovéruje
odbornou zpUsobilost k obsluze vysilacich radiovych zafizeni, vykonava plsobnost uznavaciho organu podle
zvlastniho pravniho predpisu pfi uznavani odborné kvalifikace a jiné zplsobilosti pro pfistup k regulované
¢innosti v oblasti elektronickych komunikaci nebo pro jeji vykon na tzemi Ceské republiky, pokud byla
odborna kvalifikace pro vykon této ¢innosti ziskana nebo tato ¢innost vykonavana mimo Ceskou republiku
statnimi prislusniky clenskych statd Evropské unie nebo jejich rodinnymi pfislusniky, stanovuje, vybird
avymaha poplatky, vykonava kontrolu elektronickych komunikaci, vyhledava a odstrarnuje zdroje ruseni,
uklada, vybirad a vymaha pokuty za poruseni povinnosti, vykonava spravu radiovych kmitoc¢tl a Cisel, véetné
vedeni jejich databaze, provadi vybérova fizeni a monitorovani dodrZovani zavazkd vyplyvajicich drziteldm
pridélad radiovych kmitoCtl z vybérovych fizeni, zabezpecuje harmonizaci vyuZivani radiového spektra
a harmonizaci ¢islovacich plan(, zfizuje a spravuje radiokomunikaéni Ucet, predklada ministerstvu vécné
navrhy pravnich predpist v oblasti elektronickych komunikaci a spolupracuje s ministerstvem na jejich
pripravé, vydava provadéci pravni predpisy v oblasti elektronickych komunikaci, zabezpecuje oznamovaci
a informacni povinnost ve vztahu k Evropské komisi v otazkach patficich do jeho plsobnosti, vykondava statni
statistickou sluzbu, zabezpecuje mezindrodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci v pfipadech
stanovenych vladou, ziskava azpracovava vramci statistického zjistovani udaje z oblasti elektronickych
komunikaci od subjektll vykonavajicich komunikacni ¢innosti a fyzickych osob a poskytuje jednotlivé udaje
ziskané pri statistickém zjistovani ministerstvu, zabezpeluje vydavani Telekomunikaéniho véstniku
prostifednictvim portdlu vefejné spravy, rozhoduje o uloZeni povinnosti zménit smlouvu nebo jeji zvefejnény
navrh pro verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo pro zajisténi pripojeni k verejné
komunikaéni siti, je exeku¢nim spravnim orgdnem pro vymahani povinnosti stanovenych zdkonem
o elektronickych komunikacich nebo uloZenych z moci Uredni na jeho zakladé, provozuje informacni systémy
podle tohoto zakona a automatizovany systém monitorovani kmitoctového spektra, zpfistupriuje informace
o udélenych pravech k vyuZivani radiovych kmito¢tl a o vyuzivani radiového spektra, posuzuje a sleduje
otazky formovani trhu a hospodaiské soutéze z hlediska pfistupu k otevienému internetu.

Ministerstvo vykonava statni spravu v oblasti postovnich sluzeb, s vyjimkou véci svéfenych ufadu. U¥ad podle
zakona o postovnich sluzbach provadi analyzy vSeobecné dostupnosti zdkladnich sluzeb a prezkoumava
nutnost uloZeni povinnosti poskytovat a zajistovat zakladni sluzby, vede evidenci provozovatell a udéluje
uréenému provozovateli, ktery ma povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby, posStovni licenci,
stanovuje Cisté naklady na poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb, vydava rozhodnuti o urceni
predbéznych Cistych ndkladll a o urceni cistych nakladd predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz
arozhoduje o povinnosti drZitele posStovni licence vratit do statniho rozpoctu neoprdvnéné uhrazené
naklady, vydava rozhodnuti o cené zakladnich sluzeb a vykonava kontrolu cen v oblasti postovnich sluzeb,
vCetné postovnich sluZzeb do zahranici, a cen za pfistup k postovni infrastrukture, rozhoduje ve sporech,
spolupracuje s organy Evropské unie as regula¢nimi organy clenskych stat Evropské unie s obdobnou
vécnou pusobnosti zejména pfi predavani a ziskavani idajl a informaci stanovenych zakonem, rozhodnutimi
vydanymi na zakladé zakona nebo pravnimi akty Evropské unie a pini dalsi ukoly, které pro oblast regulace
postovnich sluzeb vyplyvaji z ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, stanovuje, vybira a vymaha poplatky,
vykonava kontrolu v oblasti poStovnich sluzeb, vykonava statni statistickou sluzbu, véetné sbéru dat, v oblasti



postovnich sluzeb a zahranic¢nich postovnich sluzeb, uklada, vybirad a vymaha pokuty za poruseni povinnosti
stanovenych timto zakonem, vydava provadéci pravni predpisy v oblasti poStovnich sluzeb, je exeku¢nim
spravnim organem pro vymahani povinnosti stanovenych zakonem o postovnich sluzbach nebo uloZenych
z moci Uredni na jeho zakladé, rozhoduje o zméné posStovnich podminek, rozhoduje o zméné navrhu smlouvy

o pristupu k postovni infrastrukture.

Je dobré si uvédomit, e hlavni ,vécnou” pravni Upravou, kterou se MPO a CTU Fidi, jsou zdkony
o elektronickych komunikacich a o postovnich sluzbach, ptipadné zdkon o ochrané spotrebitele. Dale jsou
vSak v prdvnim radu také stanovené administrativni postupy, kterych se organy statni spravy museji drzet —
ty obsahuje obecné spravni fad v pripadech spravniho rozhodovani a obdobnych Fizeni, postupy v oblasti
kontroly pak stanovuje kontrolni Fad. Z toho je ziejmé, Ze jejich obsah se vztahuje hlavné k ¢innosti CTU,
v jehoZ plsobnosti je provadéni kontrol a rozhodovani rliznych typtd sporl. Hlavnimi druhy spor( jsou spory
,mezioperatorské”, tedy mezi osobami vykondvajicimi komunikacni Ccinnosti (viz § 127 zakona
o elektronickych komunikacich), a spory ucastnické (§ 129 zakona o elektronickych komunikacich). V oblasti
postovnich sluzeb pak jde zejména o spory o pfistup k postovni infrastrukture, tedy opét mezi podnikateli
v postovnich sluzbdch. Nelze opominout také rozhodovani CTU o namitkach proti vyizeni reklamace, a to jak
v elektronickych komunikacich, tak v postovnich sluzbach.

Kontrola v elektronickych komunikacich se fidi § 113 a § 114 zdkona o elektronickych komunikacich, kde jsou
stanovené vécné podminky provadéni kontroly (obdobné se postupuje v postovnich sluzbach podle § 37

zakona o postovnich sluzbach).

Pro zajimavost, zakon o elektronickych komunikacich také upravuje vylouceni stfetu zajmd. Zaméstnanci
ministerstva nebo Ufadu, vedouci organizacniho Utvaru, ktery pracuje pro ministra primyslu a obchodu,
poradci a zaméstnanci, ktefi vykonavaji dalsi jinak oznacené cinnosti pro ministra primyslu a obchodu,
a ndméstci ministra primyslu a obchodu nesméji podnikat v oblasti elektronickych komunikaci, pfijimat
Ucast ve statutarnich, fidicich a kontrolnich organech podnikatelll vykonavajicich ¢innosti v plsobnosti
zakona, vykondvat poradenskou anebo jinou odbornou pomoc ve vécech elektronickych komunikaci nebo
jinak pusobit ve prospéch takovych podnikateld. Clen Rady CTU méa uvedené povinnosti rovnéz po dobu 6
mésicl po skonceni vykonu funkce v Radé. Po tuto dobu mu naleZi kazdy mésic plat ve vysi jeho priimérného
mési¢niho platu za predchozi kalendarni ¢tvrtleti pred koncem vykonu funkce. Clen Rady CTU nesmi byt
v pracovnim pomeéru k ministerstvu, ani vykondvat pro ministerstvo jinou vydéle¢nou cinnost.



2. Zakon o elektronickych komunikacich

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, podnikdni v elektronickych komunikacich,
sprava rdadiového spektra, sprdava Cisel a kédu, univerzdini sluZba, analyzy relevantnich trhi
a ndpravnd opatreni, cenovd regulace, prdva a povinnosti podnikatelti a uZivatelt, ochrana

a bezpecnost, prestupky a sankce, rozhodovadni sport

V kostce, zdkon upravuje vsechny zakladni dlileZité oblasti tykajici se ¢innosti v elektronickych komunikacich,
prava a povinnosti jak na strané uzivateld, tak na strané podnikatell. Upravuje, na zakladé prava Evropské
unie, podminky podnikani, podminky vykonu komunikacni ¢innosti a vykon statni spravy, vcetné regulace
trhu, v oblasti elektronickych komunikaci. Zakon se zpravidla nevztahuje na obsah sluzeb poskytovanych
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, jako je obsah rozhlasového a televizniho vysilani, finanénich
sluzeb a nékterych sluzeb informacni spole¢nosti. Oddélenim regulace prenosu od regulace obsahu nejsou
dotceny vazby, které mezi nimi existuji, zejména pro zaruceni medialni plurality, kulturni rozmanitosti
a ochrany spotfebitele. Timto zdkonem nejsou dotceny predpisy na ochranu hospodaiské soutéze (coz
znamena, Ze pravidla ochrany hospodarské soutéze funguji samostatné, podle vlastni pravni Upravy; jde

o regulaci ex post, na rozdil od regulace, kterou vykonava CTU).
Clenéni zédkona proto neni ani ndhodou, ani pfekvapenim:

- cile a zakladni zasady regulace
- regulace komunikacnich c¢innosti

o komunikaéni ¢innosti a podnikani

o vSeobecné opravnéni

o sprava radiového spektra

o radiokomunikaéni ucet

o sprava Cisel, Ciselnych fad a kédU, adres a jmen

o univerzalni sluzba

o analyza relevantnich trh( a urceni podniku s vyznamnou trzni silou

o ceny aregulace cen

- prava a povinnosti podnikateld, Gucastnikd, spotrebiteld a koncovych uzivatel(

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a zajistovani verejnych
komunikacnich siti

o pfistroje

o propojeni a pristup k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkiim

o oddélena evidence naklad(l a vynosu

o funkéni a dobrovolnd separace
- ochrana udajq, sluzeb a siti elektronickych komunikaci

o ochrana osobnich, provoznich a lokalizacnich tdaji a divérnost komunikaci
bezpecénost a integrita verejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych komunikaci
ochrana elektronickych komunikaci

ochrannd pasma

O O O O

opravnéni k vyuzivani cizich nemovitosti



- statni sprdva v oblasti elektronickych komunikaci

o spravni urady v oblasti elektronickych komunikaci

o spoluprace s Komisi a s pfislusnymi narodnimi organy ¢lenskych statd
- prestupky
- ustanoveni o fizeni

o obecnd ustanoveni o fizeni

o rozhodovani spord

o konzultace

Je dobré uvédomit si, co se vlastné rozumi sluzbou elektronickych komunikaci. Podle definice v zakoné
o elektronickych komunikacich jde o sluzbu obvykle poskytovanou za Uplatu prostrednictvim siti
elektronickych komunikaci, kterd s vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah prenaseny prostfednictvim siti
a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavajicich redakéni dohled nad timto obsahem zahrnuje tyto
druhy sluzeb:

1. sluzbu pfristupu k internetu,
2. interpersonalni komunikacni sluzbu (sluzba, jeZ umozZriuje pfimou interpersondlni a interaktivni vyménu

informaci mezi konecnym poctem osob; tuto sluzbu ddle rozliSujeme jako interpersondini komunikacni sluzbu

zaloZenou na Cislech, tj. sluZba je spojena s pridélenym cislem, resp. umoZriuje komunikaci s ¢islem,

a nezdvislou na Cislech, tj. neni spojena s pridélenym Cislem, resp. neumoZriuje komunikaci s ¢islem),

3. sluzby spocivajici zcela nebo prevaziné v prenosu signalli, napfiklad prenosové sluzby pouZivané pro

poskytovani sluzby komunikace mezi stroji a pro rozhlasové a televizni vysilani,

Pro spravny prehled v souvislostech poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je také tfeba mit na
pameéti jesté nasledujici zakonné definice:
- ucastnikem je kazdy, kdo uzaviel s podnikatelem poskytujicim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci smlouvu o poskytovani téchto sluzeb,
- uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
- koncovym uiZivatelem je uZivatel, ktery nezajistuje vefejnou komunikacni sit nebo verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,*

Rozdéleni plisobnosti MPO a CTU v oblasti elektronickych komunikaci je jiz dostateéné podrobné popsano
v otdzce 1. (Systém statni spravy v elektronickych komunikacich a postovnich sluzbach).

L TEDY: uZivatel mdzZe poptdvat sluzbu napfiklad i za uéelem jejiho dalsiho prodeje, zatimco koncovy uZivatel uz ji mize
Zadat pouze pro své vlastni vyuziti; (koncovym) uZivatelem samoziejmé mze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba.
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3. Podnikani v elektronickych komunikacich

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, podnikdni v elektronickych komunikacich,
komunikacni ¢innost, vSeobecné oprdvnéni, ozndmeni podnikdni, osvédceni a evidence podnikateld,

zahdjeni/zména/ukonceni podnikani.

Pfedmétem podnikani v elektronickych komunikacich je bud' zajistovani vefejnych komunikaénich siti, nebo
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. (Pro dplnost, komunikacnimi ¢innostmi jsou zajistovani siti

elektronickych komunikaci, poskytovadni sluZeb elektronickych komunikaci, provozovadni pristroji.)

Podnikat v elektronickych komunikacich mohou za podminek stanovenych zakonem o elektronickych
komunikacich osoby, které spliuji obecné podminky. Opravnéni k podnikdni, svyjimkou poskytovani
interpersonalnich komunikacénich sluzeb nezavislych na Cislech, vznikd témto osobam dnem doruceni
oznameni podnikani, které spliiuje vSechny pfislusné nalezitosti. Podminky pro vznik opravnéni
k poskytovani interpersondlnich komunikacnich sluzeb nezavislych na cislech upravuje Zivnostensky zakon.

Obecnymi podminkami pro podnikani v elektronickych komunikacich se rozumi u fyzickych osob zletilost,
plnd svépravnost, dale pak bezihonnost fyzické nebo pravnické osoby. U pravnické osoby musi podminku
bezuhonnosti splfiovat rovnéz kazdy ¢len statutdrniho organu. Obecné podminky podnikani v elektronickych
komunikacich stanovuji vieobecnd opravnéni, ktera vydava CTU. Jde o opatfeni obecné povahy, kterd
stanovi podminky vykonu komunikacnich ¢innosti vztahujici se na vSechny nebo na urcité druhy siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, provozovani pfistrojli a na vyuzivani radiovych kmitoc¢tl a k vyuZivani cisel,

a ktera jsou zdvazna pro fyzické a pravnické osoby vykonavajici komunikacni ¢innosti.

CTU je opravnén vydat vieobecné opravnéni k zajistfovani siti elektronickych komunikaci a pfitazenych
prostfedkl, k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, k provozovani pfistrojl a k vyuzivani radiovych
kmitoctll, pro které neni tfeba udélit individudlni oprdvnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, a k vyuzivani
Cisel. Vseobecné opravnéni se nevztahuje na poskytovani interpersondlnich komunikacnich sluzeb

nezavislych na &islech.

VO-S/1 stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, VO-S/2 stanovi podminky
k zajistovani verejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostfedk(. Soustava opravnéni VO-R stanovuje

podminky vyuziti radiového spektra v pasmech, kde neni tfeba individudlniho opravnéni.

CTU vieobecnym opravnénim muze stanovit podminky tykajici se napt. ochrany osobnich Gdajd a soukromi,
ato po projednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajl, zaji$téni odposlechu, povinnosti poskytnout
pristup k siti podle zakona, zajistovani a vyuzivani siti a sluzeb elektronickych komunikaci za krizovych stavi
aj. CTU dale mGze vieobecnym opravnénim stanovit zvla$tni podminky pro zajitovani siti elektronickych
komunikaci tykajici se propojeni siti podle zakona, ochrany vefejnych komunikaénich siti vadi
neopravnénému pfistupu, sdileného vyuzivani radiovych kmitoctd, a taktéz mize stanovit zvlastni podminky
pFi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tykajici se interoperability sluzeb, ochrany spotrebitelli
specifické pro odvétvi elektronickych komunikaci aj.
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Zvlastnimi povinnostmi pfi zajistovani siti elektronickych komunikaci se rozumi, mimo jiné, povinnosti
spojené s poskytovdnim univerzalni sluzby, povinnosti tykajici se pristupu ksiti a propojeni, povinnosti
tykajici se systému podminéného pfistupu.

CTU je opravnén uloZit zvlastni povinnost za podminek stanovenych zdkonem oddélené od podminek
uvedenych ve vieobecném opravnéni a po vefejné konzultaci. Pokud CTU zvla$tni povinnost uloZil, pfechazi
tato povinnost na pravniho nastupce povinné osoby. V pfipadé pochybnosti rozhoduje CTU, informace

o ulozZeni zvlastnich povinnosti uverejnuje.

Osoba, kterd hodla vykonavat komunikacni ¢innost, ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich
(s vyjimkou poskytovani interpersonalnich komunikacnich sluzeb nezavislych na Cislech), je povinna predem
tuto skute¢nost pisemné oznamit CTU, ato na elektronickém formuléfi zvefejnéném CTU podle pokynG
Sdruzeni BEREC tykajicich se vzoru pro ozndmeni. Oznameni je u¢inéno dnem jeho doruéeni €TU. Nespliiuje-
li ozndmeni podnikani obsahové néleZitosti nebo neni-li doloieno splnéni obecnych podminek, CTU
neprodlené vyzve dotéenou osobu k odstranéni vad oznameni ve |hGté ne kratsi nez 14 dni. Nedojde-li
k odstranénivad oznameni podnikani ani po uplynuti této Ihity, nevznikne této osobé opravnéni k podnikani
v elektronickych komunikacich a CTU ji tuto skutecnost sdéli; neuplné ozndmeni podnikdni neni prekdzkou
vykonu komunikacni ¢innosti.

Fyzickd osoba v oznameni uvede jméno/jména a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, adresu mista
podnikani, adresu mista trvalého pobytu nebo pfechodného pobytu nad 90 dnd na Gzemi Ceské republiky,
popfipadé adresu bydlisté v zahranici a identifikacni Cislo osoby, bylo-li pfidéleno, a adresu jeji internetové
stranky spojené se zajistovanim siti nebo poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, pokud takova
stranka existuje. Pravnicka osoba v oznameni uvede obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla, identifikacni
Cislo, bylo-li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby, a adresu své internetové stranky spojené se zajistovanim siti nebo poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci, pokud takova stranka existuje.

Fyzické a pravnické osoby dale v ozndmeni uvadéji vymezeni druhu verejné komunikacni sité, kterou hodlaji
zajistovat, a popis sluzby elektronickych komunikaci, kterou hodlaji poskytovat, s odkazem na pfislusné
véeobecné opravnéni, a datum predpokladaného zahajeni zajistovani verejné komunikaéni sité nebo
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Ddle pfi ozndmeni dokladaji splnéni obecnych podminek
a zaplaceni spravniho poplatku. Pravnickd osoba dosud nezapsana ve vefejném rejstfiku pfi oznameni

predlozi téZ ovérenou kopii smlouvy nebo listiny o zfizeni nebo zaloZeni pravnické osoby.

Osoby, které splni oznamovaci povinnost, jsou povinny CTU pisemné neprodlené sdélit zmény udajd
(s vyjimkou zmén udaji ozndmenych prostiednictvim jiného agendového mista) uvedenych v oznameni na
elektronickém formulafi. Osoby, které ukonci nebo prerusi vykonavani komunikacni cinnosti podle
vSeobecného opravnéni, jsou povinny ve lh(té 1 tydne ode dne ukonceni nebo preruseni vykonu
komunikaéni ¢innosti oznamit tuto skutec¢nost CTU. Osoby, které prerusi vykonavéni komunikaéni ¢innosti,
jsou povinny v pFipadé op&tovného zahdjeni vykonavani této &innosti tuto skute¢nost oznamit CTU.

Do 1 tydne od doruceni oznameni vyda CTU oznamuijici osobé osvédéeni potvrzujici, Ze tato osoba predlozila

uplné oznameni a splnila obecné podminky podnikani. Soucasné fyzické osobé pfridéli identifikacni Cislo,
pokud ji dosud nebylo pfidéleno.

s

V osvédéeni CTU uvede nasleduijici identifika¢ni Udaje: u fyzické osoby jméno, popfipadé jména, a pFijmeni,
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popfipadé obchodni firmu, adresu sidla, poptipadé oznaceni a adresu umisténi odstépného zdvodu na tUzemi
Ceské republiky, a identifikacni &islo, pokud ji bylo pFidéleno; u pravnické osoby obchodni firmu, adresu sidla,
popFipadé oznaéeni a adresu umisténi od$tépného zavodu na uzemi Ceské republiky, identifika¢ni &islo,
pokud ji bylo pridéleno. Dale pak vymezeni druhu sité elektronickych komunikaci nebo sluzby elektronickych
komunikaci, jejiz zajistovani nebo poskytovani bylo oznameno, a podminky, za kterych podnikatel mdze
pozadat o prdva na instalovani zatizeni, sjednat propojeni a ziskat pfistup nebo propojeni, aby byl usnadnén
vykon téchto prav. CTU vede v elektronické podobé databazi osob, kterym vzniklo opravnéni k podnikani,

databaze je vefejné pristupna zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Podnikatelé v elektronickych komunikacich jsou také povinni o svych ¢innostech pfedavat informace, které
statni sprava poZaduje. Statni statistickou sluzbu na zakladé zdkona o elektronickych komunikacich vykonava
CTU, sbér dat provadi primarné CTU. Pravidelny sbér dat probiha pro Géely analyz relevantnich trhi v CR
apro potreby evropskych struktur (EK, BEREC). Dalsi sady udaji se na vyzadani poskytuji dalSim
mezinarodnim organizacim a institucim (OECD, ITU).

CTU poskytne na zadost ministerstvu veskeré informace, které jsou pro ministerstvo nezbytné k pInéni
¢innosti, k nimZ je pfisluéné. Nema-li informace k dispozici CTU, poskytne je ministerstvu na jeho zadost
a v jim stanovené primérené lhaté, podobé arozsahu osoba vykonavajici komunikaéni ¢innost. Soucasti
Zadosti je odlvodnéni véetné uvedeni Ucelu, pro ktery ministerstvo informace, udaje a podklady vyZzaduje;
vice informaci neni moiné poZadovat. Osoba vykonavajici komunikacni cinnost prfeda ministerstvu
i informace, Udaje a podklady, které obsahuji osobni Gdaje, skutecnosti, které jsou predmétem obchodniho
tajemstvi, nebo skutecnosti, které jsou predmétem ochrany podle zvlastniho pravniho pfedpisu. Informace,
podklady a Uudaje je ministerstvo povinno chranit pred zneuZitim.

Povinna osoba (podnikatel v elektronickych komunikacich) poskytuje €TU na jeho #adost a v jim stanovené
pfimérené Ihaté, podobé a rozsahu Uplné a pravdivé informace (véetné financnich) a Udaje a podklady, které
jsou nezbytné k pInéni ¢innosti, k nimz je CTU pfislu$ny. Souéasti zadosti je odfivodnéni véetné uvedeni tcelu,
pro ktery CTU informace, Udaje a podklady vyZaduje; nesmi vyzadovat vice informaci, nei je pfimérené téelu,
pro ktery jsou ziskdvany. Nepostacuji-li informace poskytnuté povinnou osobou k tomu, aby mohl CTU
a ostatni prislusné organy verejné moci véetné Sdruzeni BEREC vykondvat své povinnosti v oblasti regulace,
maze CTU o tyto informace pozadat jiné prislusné osoby pusobici v odvétvi elektronickych komunikaci. Pro
Ucely poskytnuti informaci pro potieby zemépisného mapovani mize CTU pozéadat o informace iorgéan
veFejné moci. Pro G&ely plnéni povinnosti podle zakona provadi CTU pravidelny sbér informaci. Pozadované
informace je podnikatel povinen pravidelné predavat CTU prostfednictvim programové aplikace na
elektronickém formulari ve Ihité nebo terminu stanoveném v elektronickém formulafi. Povinna osoba preda
i informace, Udaje a podklady, které obsahuji osobni Udaje, skute¢nosti, které jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi, nebo skuteénosti, které jsou predmétem jiné ochrany.

CTU je opravnén vyzadovat informace, Udaje a podklady zejména pro kvalifikovany odhad vyse &istych
nakladt univerzalni sluzby a pro vypocet Cistych nakladli na poskytovani univerzalni sluzby, kontrolu plnéni
parametri kvality a plnéni vykonnostnich cild univerzalni sluzby, kontrolu plnéni povinnosti zaplatit
poplatky, kontrolu plnéni povinnosti a podminek stanovenych vSeobecnym oprdvnénim, opravnénim
k vyuzivani radiovych kmitoctl nebo opravnénim k vyuzivani ¢isel, posuzovani zadosti o udéleni opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoétti nebo opravnéni k vyuzivani €isel, uverejriovani srovnavacich prehled
o kvalité a cenach sluzeb elektronickych komunikaci v zajmu spotrebiteld, analyzu trhu za Ucelem zajisténi
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efektivné konkurencniho trhu, regulaci cen, feSeni spord, zejména sporl o pfistupu a spord ve vécech
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, kontrolu plnéni povinnosti stanovenych v pfimo pouzitelném
predpisu Evropské unie, zabezpeceni efektivniho vyuZivani radiovych kmitocta a jejich Ucelnou spravu,
sbirdni informaci o budoucim rozvoji siti nebo sluzeb véetné zmén topologie siti, pokud by mohly mit dopad
na poskytovani sluzeb na daném velkoobchodnim trhu, posuzovani sdileni prostfedkli nebo majetku, a to
informace o povaze, dostupnosti a mista umisténi téchto prostredkl, provadéni zemépisnych mapovani,
sestavovani a vypracovavani presné stanovenych statistik, zprav nebo studii aj. Provozovatel bezdratového
pristupového bodu malého dosahu informuje CTU o instalaci a umisténi pfistupovych bodt malého dosahu,
vcetné splnéni prislusnych podminek.

Informace, Udaje apodklady nesmi CTU poZadovat od osoby vykonavajici komunikaéni €innost pred
zahajenim komunikaéni ¢innosti nebo v rdmci podminek pro zahajeni takové &innosti. Informace je CTU
opravnén vyzadovat pouze pro Ucely kontroly zahajené z vlastniho podnétu nebo v pfipadé, kdy obdrizi
stiznost nebo jinou informaci o porusovani stanovenych podminek. Informace, podklady a Udaje predané
povinnou osobou je CTU povinen chrénit pfed zneuzitim. CTU déle nesmi po?adovat informace, o které jiz
pozadal Sdruzeni BEREC a které mu byly Sdruzenim BEREC poskytnuty.

CTU dale shromaiduje dostupné informace o obecném predmétu opravnych prostfedk(, poctu Zalob
podanych podle obcanského soudniho fadu a podle soudniho fadu spravniho, délce fizeni o téchto
opravnych prostredcich a o poctu rozhodnuti, kterymi byla nafizena predbézina opatfeni, a to v elektronické
podobé. Tyto informace CTU poskytne Komisi nebo Sdruzeni BEREC na zékladé jejich oddvodnéné 7adosti.

CTU provadi alespori jednou za 3 roky zemépisné mapovani dosahu siti elektronickych komunikaci
umoznujicich poskytovani sluzby pristupu k internetu. Zemépisné mapovani muize zahrnovat i informace
o planovanych investicich pro obdobi az 3 let do zavadéni siti elektronickych komunikaci v dané oblasti. Pro
ucely zemépisného mapovani maze CTU nebo jiny organ vefejné moci piisluiny podle jiného pravniho
predpisu k zemépisnému mapovani pozadat o informace osoby podle § 115 ZEK, nebo organ verejné moci.
CTU nebo jiny ptislu$ny orgdn veiejné moci mdze pro uréenou oblast (oblast s pFesné vyznacenymi hranicemi,
kde se nenachdzeji, popr. se nepldnuji zavést sité s velmi vysokou kapacitou, tj. s rychlosti stahovani alespon
100 Mb/s) vyzvat osoby vykonavajici komunikaéni ¢innost a organy verejné moci, aby oznamily svdj zamér
zavést sité s velmi vysokou kapacitou.
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4. Povinnosti podnikatell v elektronickych komunikacich vuci jinym organtim
verejné spravy (ochrana soukromi, bezpecnost a integrita siti apod.)

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, bezpecnost a integrita sluZeb a siti,
ochrana osobnich udaji, divérnost, provozni a lokalizacni udaje, orgdny cinné v trestnim fizeni,

uchovavadni udajd, odposlechy, sluzby a sité za krizovych stavd.

Vtomto pfipadé se jednd hlavné o povinnosti vici organim cinnym v trestnim fizeni véetné soudd,
bezpeénostnim slozkam statu, ale napftiklad i viici Ceské narodni bance.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, popripadé,
pokud sdm nezajistuje verejnou komunikacni sit, na zadkladé pisemné dohody v soucinnosti s prislusnym
podnikatelem zajistujicim verejnou komunikacni sit, technicky a organiza¢né bezpeénost poskytované sluzby
sohledem na ochranu osobnich udaji fyzickych osob, ochranu provoznich a lokalizaénich udaju
a diivérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pti poskytovani této sluzby. Je povinen zpracovat pro
zajisténi ochrany udajd a dlvérnosti komunikaci vnitfni technicko-organizacni predpis (ktery je na zZadost
povinen predlozit CTU); ochranu Gdajd a ddvérnost komunikaci zajisti s ohledem na stavajici technické
moznosti a na naklady potfebné k zajiSténi ochrany na uUrovni odpovidajici existujicimu riziku poruseni

ochrany.

Dale je napfiklad povinen informovat dotcené Ucastniky o riziku poruseni bezpecnosti sité ve vztahu
k ochrané osobnich udaja fyzickych osob, provoznich alokaliza¢nich Gdaji a k divérnosti komunikace,
a pokud toto riziko pfesahuje rozsah jim pfijimanych opatfeni, je povinen Ucéastniky informovat i o veSkerych

moznostech docileni napravy, véetné souvisejicich nakladd.

Povinnosti je také vytvofit vnitfni postupy pro vyrizovani Zadosti o pfistup k osobnim Udajiim uzivatelQ; na
7ddost Uradu pro ochranu osobnich Gdaji mu podnikatelé poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci poskytnou informace o téchto postupech, poctu pfijatych Zadosti, o pravnim
odlvodnéni téchto Zadosti a o jejich zodpovézeni.

CTU je opravnén u podnikatell poskytujicich vefejné dostupnou sluibu elektronickych komunikaci
kontrolovat stav a dodrzovani technicko-organizaéniho predpisu zminéného vyse, s vyjimkou kontroly plnéni
povinnosti tykajicich se ochrany osobnich udajd. V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaji se
postupuje podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Utad pro ochranu osobnich Gdajd je opravnén po prosetfeni vzniklého stavu porugeni zabezpe&eni osobnich
udajli ulozit podnikateli poskytujicimu verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povinnost, aby
dotcenou fyzickou osobu o tomto poruseni informoval, pokud jiz tak neucinil sam.

Podnikatelé v elektronickych komunikacich také uchovavaji provozni alokaliza¢ni Udaje tykajici se
jednotlivych spojeni. Pravnickd nebo fyzickd osoba zajistujici verejnou komunikaéni sit nebo poskytujici
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinna zajistit, aby uchovdvané provozni
a lokaliza¢ni udaje mély stejnou kvalitu a podléhaly stejnému zabezpeceni a ochrané pred neoprdvnénym
pfistupem, zménou, zni¢enim, ztrdtou anebo odcizenim nebo jinym neoprdvnénym zpracovanim nebo
vyuzitim, jako je uvedeno vySe, vcetné obdobného administrativniho doprovodu (vnitfni technicko-
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organizacni predpis atd.).

Podnikatelé zajistujici verejné komunikaéni sité nebo poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jsou povinni zajistit technicky a organiza¢né dlivérnost zprav a s nimi spojenych provoznich
a lokalizaénich udajut, které se prenaseji prostfednictvim jejich verfejné komunikaéni sité averejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Zejména nepftipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy
zachyceni nebo sledovani zprdv a s nimi spojenych Udajli osobami jinymi, neZ jsou uZivatelé, bez souhlasu
dotcenych uZivatel(, pokud zdkon nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani udaju, které je nezbytné

pro pfenos zprav, aniz by byla dotéena zasada dlvérnosti.

Zpravou se rozumi jakakoli informace, ktera se vyménuje nebo prenasi mezi kone¢nym poctem ucastniki
nebo uZivatell prostfednictvim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, s vyjimkou informace
prendsené jako soucast verejného rozhlasového nebo televizniho vysilani siti elektronickych komunikaci,
nelze-li ji prifadit k urcitelnému Gcastnikovi nebo uZivateli, ktery tuto informaci pfijima.

Kazdy, kdo hodla pouZivat nebo pouziva sité elektronickych komunikaci k ukladani Gdajd nebo k ziskavani
pristupu k tdajim uloZzenym v koncovych zafizenich Ucastnikd nebo uZivateld, ziska od téchto ucastnik nebo

uzivatelll predem prokazatelny souhlas s rozsahem a ucelem jejich zpracovani.

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je povinen na Zadost U¢astnika bezplatné a ve formé umozniujici dalsi elektronické zpracovani dat
poskytnout mu provozni a lokaliza¢ni Gdaje, které ma k dispozici. Udaje podnikatel preda, je-li to technicky
mozné, bezodkladné.

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovdvané pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ktery zpracovava a uklada provozni udaje, véetné pfislusnych
lokalizaénich Udajl, vztahujicich se k uZivateli nebo Ucastniku, je musi smazat nebo ucinit anonymnimi,
jakmile jiZz nejsou potiebné pro pfenos zpravy. Déle je takovy podnikatel povinen uchovavat provozni udaje
sluzby poskytnuté ucastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti pfipadného sporu nebo do konce doby,
béhem niz miZe byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno
nebo Uhrada vymahana. Podnikatel také mlze zpracovavat provozni Udaje nezbytné pro vyuctovani ceny za
sluzbu poskytnutou ucastnikovi nebo uZivateli za pfistup pouze do konce doby, béhem niz mlzZe byt Uhrada

vymahdna.

Podnikatelé si mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby, a to Udaje o Ucastnicich
spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité
asluzeb elektronickych komunikaci. Zneuzivdnim sité asluzeb elektronickych komunikaci se rozumi

opakované prodleni se zaplacenim ceny, nebo uskutecnéni zlomysiného nebo obtézujiciho volani.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci mdze pro ucely marketingu
sluzeb elektronickych komunikaci nebo pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou zpracovdvat udaje
pouze v rozsahu a v trvani nezbytném pro tyto sluzby nebo marketing, pokud k tomu dal pfedem souhlas
Ggastnik nebo uZivatel, ke kterému se udaje vztahuji. U&astnik nebo uZivatel mize sv(j souhlas se

zpracovanim provoznich udaju kdykoliv odvolat.
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Sluzbou s pridanou hodnotou se rozumi jakakoli sluzba, pro niz je potfebné zpracovani provoznich udaj
nebo lokaliza¢nich udajl jinych nez provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro prenos zpravy nebo jeji
uctovani.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen informovat
dotceného Ucastnika nebo uZivatele o provoznich Udajich, které jsou zpracovavany, a o dobé, po kterou
mohou byt tyto Udaje zpracovavany.

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit a podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby zpracovani provoznich Gdaji bylo omezeno na osoby, které
k tomu opravnil a které zajistuji uctovani nebo fizeni provozu, zédkaznické dotazy, odhalovani podvodd,
marketing sluzeb elektronickych komunikaci nebo které poskytuji sluzby s pfidanou hodnotou, a rozsah,
ktery je nezbytny pro potieby téchto ¢innosti.

Lokalizacnimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu telekomunikaéniho koncového zafizeni uzivatele
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Provadi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit
nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci zpracovani lokalizacnich udaja jinych
nez provoznich, které se vztahuji k uZivateli nebo Ucastniku, musi tyto Udaje ucinit anonymnimi nebo ziskat
souhlas uZivatele nebo Ucastnika se zpracovanim v rozsahu atrvani nezbytném pro poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou. Pred ziskdnim souhlasu je povinen informovat dotéeného uZivatele nebo Ucastnika
o druhu lokaliza¢nich udajl jinych nez provoznich, které budou zpracovavany, o ucelu a délce zpracovani
a o tom, zda budou udaje predany treti strané za ucelem poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou. UzZivatel

a ucastnik maze kdykoliv sv{j souhlas se zpracovanim odvolat.

Pravnicka nebo fyzickd osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinna na naklady Zadatele zfidit a zabezpedit v uréenych bodech své sité
rozhrani pro pFipojeni koncového telekomunikaéniho zafizeni pro odposlech a zdznam zprav: Policii Ceské
republiky, Bezpecnostni informacni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi. Tyto organy prokazuji své opravnéni
k odposlechu a zdznamu zprav predanim pisemné zddosti, ktera obsahuje Cislo jednaci, pod kterym je
rozhodnuti soudu utohoto orgdnu vedeno, aktera je podepsana osobou odpovédnou uorganu za
vykonavani odposlechu a zdznamu zprav. V pfipadé odposlechu a zdznamu zprav Policii Ceské republiky
podle zvlastnich pravnich predpist se v pisemné Zadosti uvadi Cislo jednaci, pod kterym je souhlas uZivatele

odposlouchavané stanice u Policie Ceské republiky veden.

Pravnicka nebo fyzickd osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinna uchovavat po dobu 6 mésicti provozni a lokalizacni tidaje, které jsou
vytvareny nebo zpracovavany pti zajistovani jejich verejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Soucasné je tato osoba povinna zajistit, aby pfi pInéni
povinnosti nebyl uchovavdn obsah zprav a takto uchovavany dale pfedavan. Pravnickd nebo fyzickd osoba,
ktera provozni a lokaliza¢ni Udaje uchovava, je na pozadani povinna je bezodkladné poskytnout organtiim
¢innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky pro ucely zahdjeného patrani po konkrétni hledané nebo
pohfeSované osobé, zjisténi totoZnosti osoby nezndmé totoznosti nebo totoznosti nalezené mrtvoly,
predchdzeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani chranéné osoby,
Bezpeénostni informacni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi, Ceské narodni bance.
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Po uplynuti pfislusné doby je prdvnickd nebo fyzickd osoba, kterd provozni a lokaliza¢ni Udaje uchovava,
povinna je zlikvidovat, pokud nebyly poskytnuty orgdntim opravnénym k jejich vyuzivani, nebyl vydan prikaz
k jejich uchovani podle zvlastniho pravniho predpisu nebo pokud zakon nestanovi jinak. Provoznimi
a lokaliza¢nimi Udaji jsou pak zejména Udaje vedouci k dohleddani a identifikaci zdroje a adresata komunikace

a dale Udaje vedouci ke zjisténi data, Casu, zplsobu a doby trvani komunikace.

Pravnicka nebo fyzicka osoba poskytujici hlasovou komunikacni sluzbu je povinna na Zadost poskytnout
informace z databaze vSech svych ucdastnik(l hlasové komunikacni sluzby organu opravnénému kjejich

vyzddani podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na jeho naklady.

Z plnéni vyse uvedenych povinnosti ndlezi pravnické nebo fyzické osobé od opravnéného subjektu, ktery si

ukon vyzadal nebo jej nafidil, ihrada efektivné vynaloZenych nakladu.

Osoba zajistujici vefejnou komunikacéni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je povinna zajistovat bezpeénost a integritu své sité a bezpeénost sluzeb, které poskytuje. Za
tim ucelem je tato osoba zejména povinna pfijmout technicko-organizacni pravidla vytvorena v souladu se
sitovymi plany. S ohledem na technické moznosti tato pravidla zajisti takovou Uroven bezpecnosti, kterd
odpovidd mirfe existujiciho rizika s cilem predejit nebo minimalizovat dopad bezpecnostnich incidentd na
uZivatele a na sité a sluzby. Bezpecnosti sité a sluzby se rozumi jejich schopnost odolavat s dostatecnou
spolehlivosti veskerym zasah(im, které narusuji dostupnost, hodnovérnost, integritu nebo divérnost této sité
a sluzby, uchovavanych, predavanych nebo zpracovévanych dat nebo souvisejicich sluzeb, které tato sit nebo
sluzba elektronickych komunikaci nabizi nebo které jsou jejich prostfednictvim pristupné. Bezpecnostnim
incidentem se rozumi udalost, ktera ma skutecny neptiznivy dopad na bezpecnost siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci. Pro zajisténi bezpeénosti a integrity vefejnych komunikaénich siti CTU vydava
sitové plany, ve kterych vymezi zékladni vlastnosti téchto siti a jejich rozhrani, které jsou nezbytné pro
vzajemné propojovani verejnych komunikacnich siti, pro pfistup k nim, pro pfipojovani neverejnych
komunikacénich siti azajiSténi kontinuity dodavek sluzeb, které jsou prostfednictvim verejnych

komunikacnich sluzeb poskytovany.

Osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci mGzZe v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde kzavainému naruSeni bezpecnosti sité a sluzby
a integrity jeho sité z dlivodl poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem
velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom, prerusit poskytovani sluzby nebo odepfit pfistup ke
sluzbé. Preruseni nebo odepieni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky
mozné, musi byt zachovan pfistup k tishovym cislam.

O zavainém naruseni bezpecnosti sité a sluzby a ztraté integrity sité, rozsahu a dlvodech preruseni
poskytovani sluzby nebo odepreni pfistupu k ni, pfijatych opatfenich, o predpokladaném terminu odstranéni
priciny podle odstavce 3 a ukonceni zavazného naruseni je osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo
poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povinna bezodkladné informovat Urad,
subjekty provozujici centra tisiové komunikace a vhodnym zplsobem i uZivatele. Kritéria uréeni zavainého
naruseni bezpeénosti sité a sluzby a ztratu integrity sité a rozsah a formu predavani informaci stanovi CTU
provadécim pravnim predpisem. €TU mize v pfipadé, 7e je zvefejnéni téchto informaci ve vefejném zajmu,
informovat o tom vhodnym zplsobem verejnost nebo povinnost zverejnéni téchto informaci uloZit osobé
zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Je-li to vhodné, informuje CTU také piislu$né organy v jinych ¢lenskych statech a Evropskou agenturu pro
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bezpecnost siti ainformaci (ENISA). CTU predklddd kaidoro¢né Komisi a ENISA souhrnnou zpravu za
predchozi kalendarni rok, ktera informuje o oznamenich a opatfenich pfijatych podle odstavcl 3 a 4, ato

v rozsahu a formatu stanoveném Komisi.

Osobé zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci méze CTU uloZit povinnost provést bezpeénostni audit. Tento audit musi byt proveden
kvalifikovanym nezévislym subjektem a na naklady podnikatele. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni
sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzibu elektronickych komunikaci je déale povinen na zadost CTU
predlozit mu informace potiebné k posouzeni bezpecnosti a integrity siti a bezpecnosti sluzeb, bezpecnostni
audit a jeho vysledky, vcetné podkladl k bezpecnostni politice.

V pfipadé, 7e CTU identifikoval vyznamnou hrozbu pro bezpe&nost a integritu veFejné komunikaéni sité nebo
sluzby elektronickych komunikaci, rozhodne o povinnosti dotéené osoby provést opatfeni, véetné Ihit
k jejich provedeni, k feSeni bezpecnostniho incidentu, anebo k zabranéni jeho vzniku. O vysledku pfijatych
opatfeni dotéend osoba informuje bez zbyteéného odkladu €TU. Pokud se ma opatteni k Fedeni hrozby tykat
blize neuréeného okruhu osob zajistujicich verejnou komunikacni sit nebo poskytujicich vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, vyda je CTU formou opatieni obecné povahy

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je pfi nebezpeci vzniku krizové situace a za krizového stavu povinen podle svych technicko-

organizacnich pravidel zabezpecit bezpecnost a integritu své sité a interoperabilitu poskytovanych sluzeb.

Podnikatel zajistujici verejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je povinen pfi nebezpedi vzniku krizové situace na Zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu
poskytovat prednostné pfripojeni kverejné komunikacni siti a pfistup kverejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci uéastnikiim krizové komunikace podle krizového zakona. Za timto Gcelem je
vrozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo prerusit poskytovani verejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci. O omezeni nebo preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, véetné jeho rozsahu, je povinen bezprostfedné informovat €TU. Toto omezeni mdze trvat pouze
po dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovan pfistup k tisnovym €islim. Podnikatel je za krizového stavu
povinen bezodkladné informovat CTU o ohroZeni nebo narudeni bezpecnosti a integrity své sité
a bezpecnosti sluZeb, véetné prijatych nebo zamyslenych opatieni k napravé a o predpokladaném terminu

odstranéni priciny.

Dalsi souvislosti tykajici se ochrany siti elektronickych komunikaci detailné resi otdzka 8.
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5. Informacni povinnosti u smluv, zverejnovani informaci, doba trvani zavazku ze
smlouvy a dalsi nalezitosti smlouvy

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, smlouva o poskytovdni verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti, povinnost zverejnit

ndvrh smlouvy, informovat o zméndch, reklamace, namitka proti vyrizeni reklamace.

Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez prenosové sluzby pouzivané pro
poskytovani sluzby komunikace mezi stroji, poskytne spottebiteli pfed uzavienim smlouvy nebo pred tim,
nez spottebitel ucini zdvaznou nabidku, vedle informaci podle § 1811 a 1820 obcanského zakoniku také
informace stanovené v pfiloze €. 1 ktomuto zdkonu v rozsahu, v jakém se vztahuji k poskytované sluzbg,
a informace o pravu na pausalni ndhradu. Informace se poskytuji jasné a srozumitelné v textové podobé
nebo ve formé dokumentu, ktery zpfistupni poskytovatel, ve snadno dostupné elektronické verzi.
Poskytovatel spotiebitele vyslovné upozorni, Ze dany dokument je k dispozici a Ze je dlleZité si jej stdhnout
pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé. Informace podle odstavci 1,
2, 5 a9 se poskytuji téZ koncovému uzivateli, kterym je mikropodnik (do 10 zaméstnancd, ro¢ni obrat do 2
mil. EUR), maly podnik (do 50 zaméstnancd, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR) nebo neziskova organizace (verejné
prospésnd PO, kterd nerozdéluje zisk mezi své cCleny), ledaze se vyslovné vzdal vSech, nebo nékterych prév,
kterd mu plynou z téchto odstavcl. Koncovy uZivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, doloZi tuto skutecnost prohlasenim prfed uzavienim smlouvy s podnikatelem
poskytujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, véetné informace, zda se zfika takového
prava.

Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez pfenosové sluzby pouzivané pro
poskytovani sluzeb komunikace mezi stroji, je povinen poskytnout spotiebitelim také struc¢né a snadno
Citelné shrnuti smlouvy odpovidajici Sabloné pro shrnuti smlouvy podle pfimo pouZitelného predpisu
Evropské unie. Toto shrnuti (mimo identifikace smluvnich stran) obsahuje alespon hlavni znaky kazdé
poskytované sluzby elektronickych komunikaci, ceny za aktivaci sluzeb elektronickych komunikaci a jakékoli
pravidelné platby souvisejici s jejim pouzivanim v pripadé, Ze je sluzba poskytovdana za prfimou penézni platbu,
délku trvani smlouvy a podminky pro obnoveni a zanik zavazku ze smlouvy, rozsah, v némz jsou produkty
a sluzby urceny pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim, prehled informaci poZzadovanych pfimo
pouzitelnym predpisem Evropské unie, kterym se stanovi opattfeni tykajici se pristupu k otevienému
internetu, jde-li o sluzby pfistupu k internetu.

Vyse uvedeny poskytovatel je povinen fadné vyplnit poZadované informace do Sablony pro shrnuti smlouvy
a poskytnout jej spotiebiteli bezplatné pfed uzavienim smlouvy, ato i u smluv uzaviranych distanénim
zpUsobem. Je-li z objektivnich technickych divodd nemozné poskytnout shrnuti smlouvy v daném okamziku,
je poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy
spotiebitel po obdrzeni shrnuti smlouvy potvrdi sviij souhlas se smlouvou. Udaje o obsahu zévazku, které
podnikatel sdélil spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, se stavaji obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné
ujednaly urcitou ndlezZitost jinak. Smlouva musi také obsahovat ovérovaci kod ucastnika pro preneseni Cisla
a ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem
sluzby.
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Pokud je sluzba pfistupu k internetu nebo verejné dostupna interpersondlni komunikaéni sluzba uc¢tovdna
na zakladé ¢asu nebo objemu spotieby, je jeji poskytovatel povinen nabizet spotiebiteli funkci sledovani
a kontroly vyuZivani kazdé z uc¢tovanych sluzeb. Tato funkce zahrnuje véasny pfistup k informacim o Urovni
spotreby sluzeb zahrnutych do pldnu sazeb. Poskytovatel je povinen informovat spotrebitele pfed dosazenim
limitu spotteby, jak jej stanovil CTU (viz déle), a ktery je zahrnut v jeho cenovém plénu, jako? i pfi Gplném
vycerpani urcité sluzby zahrnuté v jeho cenovém planu.

CTU maze stanovit naleZitosti informacéni povinnosti poskytovatele o Grovni spotieby a do¢asném preruseni
dalsiho vyuzivani pfislusnych sluzeb, je-li dosazen Ufadem stanoveny finanéni nebo objemovy limit, a to
opattenim obecné povahy ve vztahu k urc¢itému druhu sluzeb, nebo rozhodnutim.

CTU mabze podnikateli poskytujicimu verfejné dostupnou sluibu elektronickych komunikaci, jinou nez
prenosovou sluzbu pouzivanou pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji, nebo zajistujicimu pfipojeni
k verejné komunikacni siti ulozit rozhodnutim, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu
pro verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo pro zajisténi pfipojeni k vefejné komunikaéni
siti, jsou-li vrozporu stimto zakonem, provadécimi pravnimi predpisy ktomuto zdkonu, se zdkonem
o ochrané spotiebitele, ato z divodu nekalych, klamavych nebo agresivnich obchodnich praktik nebo
zdlvodu diskriminace spotiebitele, nebo sprfimo pouZitelnymi predpisy Evropské unie v oblasti
elektronickych komunikaci.

Pokud se uzavira nebo méni smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné
nez prenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb komunikace mezi stroji, nebo pfipojeni k verejné
komunikacni siti za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, jinou neZz prenosovou sluzbu pouZivanou pro poskytovani sluzeb
komunikace mezi stroji, nebo zajistujici pfipojeni k verejné komunikacni siti povinen bezodkladné po
uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotfebiteli nebo koncovému uzivateli, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, informace pisemné, ato v listinné nebo elektronické podobé. LhGta pro odstoupeni
spotrebitele nebo koncového uzivatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou, od smlouvy nebo jeji zmény
uzaviené mimo obchodni prostory nebo pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku zacind bézet dnem
nasledujicim po dni pfeddani téchto informaci.

V pfipadé, Ze poskytovatel sluzeb pfistupu k internetu nebo verejné dostupné interpersonalni komunikacni
sluzby podminuje poskytovani této sluzby urcéitymi podminkami, zvefejni prehlednym, vycerpavajicim
a strojové Citelnym zplsobem a ve formatu pfistupném pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim
v souladu s pravem Evropské unie o harmonizaci poZadavkl na pfistupnost u vyrobkl a sluzeb informace
taxativné dané zakonem (napf. popis a rozsah nabizenych sluZeb, ceny za tyto sluzby, standardni smluvni
podminky vcetné doby trvdni zavazku ze smlouvy, plateb pri pred¢asném zdniku zdvazku ze smlouvy, prav
souvisejicich s ukoncenim zdvazku ze smlouvy k balicku nebo jeho cdsti a postupl a primych plateb za
prenositelnost Cisel, existujici mechanismy feseni spord, aj.).

CTU maze vyhladkou stanovit formu, jakou se vy$e uvedené informace zvefejiiuji. Tyto informace je
poskytovatel sluzeb pfistupu k internetu nebo verejné dostupnych interpersondlnich komunikacnich sluzeb
povinen poskytnout CTU na jeho Zadost pied jejich zvefejnénim.

V pfipadé, Ze podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, jinou nez
interpersonalni komunikacni sluzbu nezavislou na cislech a prenosovou sluzbu pouzivanou pro poskytovani

sluZzeb mezi stroji, nebo zajistujici pripojeni k vefejné komunikaéni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na
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dobu urcitou (vyjma smlouvy o spldatkdch za zavedeni fyzického pripojeni, zejména k sitim pro pfipojeni
s velmi vysokou kapacitou), nesmi tato doba pro danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24
mésict, jinak se smlouva povaZuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. To plati i v pfipadé uZivatele,
kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskovd organizace, pokud se prdva plynouciho ztohoto
odstavce vyslovné nevzdal.

Jestlize smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez interpersonalni
komunikacni sluzby nezavislé na Cislech a prenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb mezi stroji,
uzaviend na dobu uréitou umoznuje automatické prodlouzeni zadvazku za tychz podminek o tutéz dobu, na
kterou byla smlouva uzaviena, ma ucastnik po takovémto automatickém prodlouzeni pravo zdvazek ze
smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét s nejvySe jednomésicni vypovédni dobou. Poskytovatel sluzby
prokazatelné informuje Ucastnika v textové podobé jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic pred timto
automatickym prodlouzenim zavazku ze smlouvy o jeho konci a o zpUsobech, jak Ize zdvazek ze smlouvy
vypovédét, a to alespon jednou ro¢né. Dale tento poskytovatel sluzby ucastnika informuje o nejvyhodnéjsich
cendch za jim poskytované sluzby.

Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni
sluZba nezavisla na ¢islech, miZe zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestliZe v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplUsobem informoval ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy, a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dals$i ndklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo
vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni. U¢astnik ma pravo
bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v ptipadé, pokud
pro néj navrhované zmény nejsou vyhradné pfinosné, pokud nejsou cisté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni tpravy nebo
v piipadé zmény smlouvy rozhodnutim CTU. Je-li skuteéné poskytovani naruseno jakoukoli vyznamnou
trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve smlouvé, mlze ucastnik, ktery je
spotfebitelem, taktéZ vypovédét zavazek ze smlouvy za podminek dale uvedenych.

V pripadé, kdy ma ucastnik pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (automatické prodlouZeni, zména smluvnich podminek, trvajici ¢i opakujici se
odchylka a smlouva se sluzbou balick() neuklada se mu Zzadna uhrada, kromé Uhrady za dotované koncové
zarizeni, pokud si ho ponecha. V takovém pripadé vyse uhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty
tohoto zatizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto 2 ¢astek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného
koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku
zaplaceni Uhrady. V pfipadé zdniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, z jinych neZ vySe uvedenych divodu, smi byt v pfipadé
smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Uhrada
poZadovana pouze, pokud smlouva skonéi do 3 mésici ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé
smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu
mésiénich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse
Uhrady se pocita z ¢astky placené v prtiibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové
cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. Jde-li o pfenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb
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mezi stroji, mize pravo na ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani pozivat pouze ucastnik, ktery je

spotrebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci.

Pokud ucastnik vyuzije pravo podle § 34 odst. 1 (pfenos sluzby), dojde k zaniku zavazku ze smlouvy nejpozdéji
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dn(, kterd zacne bézet,
jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby, pokud se nedohodnou
jinak. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku ze smlouvy je kratsi, k preneseni Cisla
nedoslo, nebo na Zadost uUcastnika. Pokud ucastnik vyuZije pravo prenosu sluzby internet, dojde k zaniku
zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Na Zadost ucastnika mlzZe byt okamzZik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.

Smluvni ujednani, ktera by obsahovala takové podminky a postupy pro zanik zdvazku ze smlouvy, které jsou

ve

odrazujici od zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, nemaji pravni ucinky.

Nové zdakon upravuje problematiku smluv, jejimz obsahem jsou tzv. balicky sluzeb. Existence balicku je
podminéna situacemi, kdy jsou jednotlivé slozky bali¢ku prodavany/poskytoviany tymz poskytovatelem
v ramci jedné smlouvy. Pokud ma spotrebitel prdvo ukoncit zavazek ze smlouvy ke kterékoli sloZce balicku
pred koncem ujednaného obdobi z dlivodu vadného plnéni nebo jiného poruseni smlouvy, ma taktéz pravo
ukondit zadvazek ze smlouvy ke vSem slozkam balicku.

Uzavieni smlouvy tykajici se doplfikovych sluzeb nebo koncového zaftizeni, které poskytuje nebo distribuuje
tentyZ poskytovatel sluzeb pfistupu k internetu nebo verejné dostupnych interpersondlnich komunikacnich
sluZeb zaloZenych na Ccislech, neprodluZuje plivodni dobu trvani smlouvy, k niz se sluzby nebo koncové
zatizeni pridavaji, pokud s tim spotfebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace pfi uzavirani
smlouvy o doplrikovych sluzbach nebo koncovém zafizeni vyslovné nevyjadfil sv(j souhlas.

Ustanoveni zdkona se nepouziji na mikropodnik poskytujici interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na
Cislech, ledaze poskytuje i jiné sluzby elektronickych komunikaci. Takovyto mikropodnik ma povinnost o této
skutecnosti informovat vhodnym zplisobem koncové uzivatele pred uzavienim smlouvy.

CTU sbird, zpracovava a zverejiiuje zplisobem umozriujicim dalkovy piistup vysvétlujici informace a postupy
tykajici se parametrl poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to pro potifeby spotiebitele a osob se
zdravotnim postizenim.

Podnikatelé v elektronickych komunikacich podléhaji kontrole ze strany CTU. Pro detaily viz otdzku 10.
Podnikatelé v elektronickych komunikacich jsou povinni predavat uZivatellm pravidelné vyucétovani ceny
Cerpanych sluzeb a zajistit podminky pro reklamaci. Pro detaily viz otdzku 6.
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6. Vyuctovani ceny, reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudalnim znéni, vyuctovadni ceny, reklamace, namitka proti

vyrizeni reklamace.

UZivatel je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby.
Podnikatel poskytujici sluzbu pfistupu k internetu nebo interpersondlni komunikacni sluzbu zaloZzenou na
Cislech, je povinen v elektronické podobé poskytovat bezplatné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby podle
druhu sluzby, nebo souhrnné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby jednou polozkou. Vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby podle druhu sluzby obsahuje rovnéz informace o zdkladnich podminkach poskytované
sluzby, které stanovi provadéci pravni predpis. Vyuctovani ceny neobsahuje polozky za volani nebo jiné
sluzby elektronickych komunikaci, které ucastnik, ktery je koncovy uZivatel, popfipadé uZivatel, neplati,
véetné volani na Cisla pro pfistup ke sluzbdm na ucet volaného a rozpis vyuzivani sluzby pfistupu k internetu
a vyuzivani hlasové sluzby, které jsou zpoplatnény formou pausalniho poplatku za urcité ¢asové obdobi.
U predplacenych karet se vyuctovani ceny neposkytuje. Pokud je podnikatel v elektronickych komunikacich
poskytovatelem univerzalni sluzby s povinnosti podle § 38 odst. 2 pism. d) bodu 1 zdkona o elektronickych

komunikacich, poskytne spottebiteli jen jedno bezplatné vyuctovani ceny podle vybéru spotiebitele.

Podnikatel v elektronickych komunikacich, ktery predklada vyuctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych
volani, poskytne na Zadost uZivatele za Uplatu ivhodnou alternativu tohoto vyuétovani ceny zajistujici
zvySenou ochranu soukromi uZivatele, naptiklad neuvedenim c¢asti volaného cisla ve vyucétovani ceny. Po
dohodé je mozné predkladat vyuctovani ceny i v jiné podobé nez elektronické.

Podnikatel poskytujici sluzbu ptistupu k internetu nebo interpersondlni komunikacni sluzbu zalozenou na
Cislech je povinen ve vyuctovani ceny vyznacit zuctovaci obdobi, které nesmi byt delsi nez 90 kalendafnich
dnt a v pfipadé poskytovani univerzalni sluzby 35 kalendafnich dnd, nedohodne-li s uzivatelem jiné obdobi,
a zajistit podani vyuctovani ceny tak, aby mohlo byt doddno do 15 dn( ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci.

Reklamaci na vyaétovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne — |h(ita je tedy propadna. Neni-
li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici spInéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu, CTU je viak v od@ivodnénych pfipadech opravnén na Zadost uZivatele rozhodnout, Ze
podani reklamace ma odkladny ucinek. Vydani tohoto rozhodnuti mlze byt prvnim dkonem v fizeni. Proti
tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. Pro dorucovani v fizeni o odkladném ucinku se ustanoveni zdkona

upravujiciho postup soudu a ucastnik( v obcanském soudnim Fizeni pouZiji obdobné.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Podnikatel poskytujici sluzbu ptistupu k internetu nebo interpersondlni komunikacni sluzbu zalozenou na
Cislech, je povinen vyftidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyrizeni reklamace projednani se
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zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho doruceni.

Doruceni vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci povinen v pfipadé, ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uzivatele, vratit mu rozdil
ceny zplUsobem a ve |htach stanovenych vieobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vsak do 1 mésice od
vyrizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uZivatele neni podnikatel
poskytujici sluzbu povinen uhrazovat uZivatellm sluzby ndhradu Skody, kterd jim vznikne v dasledku
preruseni sluzby.

Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem. Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni
povinen nahradit jejim uzivatelim Skodu, kterd jim vznikne v dUsledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen pred zapocetim
poskytovani sluzby prokazatelné upozornit uZivatele na dusledky neplaceni telefonnich uctd. Naklady za
prokazatelné upozornéni hradi podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Pokud uZivatel nezaplati ve lh(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, podnikatel
uvedeny jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhtu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani
upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni IhGity mlzZe podnikatel Ucastnikovi omezit poskytovani dotcené
samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho ptistupu ke sluzbé, s vyjimkou pfistupu k tisnovym
sluzbam prostfednictvim tisnové komunikace. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt ndakladové
orientovana.

Podnikatel muaZe ukondéit smluvni vztah nebo nezfidit uzivateli pfistup kvefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy uzivatel amysiné uvede nesprdvné osobni nebo identifikacni
Udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny,
a to pouze po prokazatelném upozornéni uZivatele. Soustavhym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Podrobnosti rozhodovani spord, véetné namitky proti vyfizeni reklamace, jsou zahrnuty v textu k otdzce 9.
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7. Prenositelnost Cisel

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, prenositelnost Cisel, geograficka cisla,
negeografickd ¢isla, opatreni obecné povahy ¢. OOP/10, kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro uctovdni ceny mezi podnikateli
v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel v aktudInim znéni, ¢islovaci plan, zména poskytovatele

sluzby pristupu k internetu.

V podminkach CR plati moznost prenositelnosti pevnych &isel od 2003, mobilnich od roku 2006. Povinnost
vychazi ze smérnice, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace. Kdo neumozni
preneseni Cisla, dopousti se prestupku podle zdkona o elektronickych komunikacich.

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, si mohl ponechat své telefonni &islo,
popfipadé Cisla, z rozsahu Cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé
geografickych telefonnich cisel na urceném Gzemi, negeografickych telefonnich cisel kdekoli na Uzemi statu.
Tato povinnost se nevztahuje na prenositelnost telefonnich Cisel mezi vefejnou pevnou a verejnou mobilni
komunikaéni siti. Cislovaci plan vydava MPO jako vyhlasku.

Doba, po kterou neni ucastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho cisla na tomto Cisle poskytovana

verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presdhnout jeden pracovni den.

Geografickym telefonnim Cislem se rozumi cislo z cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu verejné komunikacni

sité.

Negeografickym telefonnim Cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, které neni geograficky vazanym
¢islem, zejména Cisla pro pfistup ke sluzbam na ucet volaného, sluzeb s vyjadienou cenou a Ucastnicka cisla

verejnych mobilnich komunikacnich siti.

Technické a organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny
mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel stanovuje CTU opatfenim obecné povahy
¢. 00P/10.

Opatreni obecné povahy stanovuje vlastnosti sluzby preneseni Cisla, podminky pro spolecné feseni k zajisténi
prenositelnosti Cisel, principy smérovani a signalizace v souvislosti s pfenositelnosti Cisel, zplsoby ochrany
proti cyklickému smérovani provozu mezi operatory, odpovédnost za vyuzivani prenesenych Cisel. Dale také
urcuje procesy pfi prenaseni ¢isel jak mezi pevnymi, tak mezi mobilnimi operatory a pravidla transparentnosti
cen pfi volani na pfenesena mobilni Cisla, a také ceny sluZzeb souvisejicich s prenositelnosti telefonnich cisel
(za prenos Cisla mezi opousténym a prejimajicim operdtorem, za vyhledani aspravné smérovani

pfeneseného Cisla, za sluzby poskytované provozovatelem spole¢ného feseni).

Vyse ceny za preneseni telefonniho cisla a popfipadé dalsich identifikator( ucastnika a podminky preneseni
je podle zakona povinnou soucdsti smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti.
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Zakon ddle upravuje zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery oto pozadd, mohl zménit poskytovatele sluzby
pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.
Poskytovatel dotéeny touto zménou je povinen poskytnout Gcastnikovi pfed touto zménou a v jejim pribéhu
odpovidajici informace. Prejimajici poskytovatel, opoustény poskytovatel a ostatni dotceni podnikatelé
zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
jsou povinni spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U&astnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pFistupu kinternetu, mize pozddat prejimajiciho
poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele
sluzby vede piejimajici poskytovatel. Ugastnik v zddosti uvede své identifikaéni Udaje, identifika¢ni udaje
opousténého poskytovatele, identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout,
a ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby vydany opousténym poskytovatelem.

Prejimajici poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti Ucastnika vyrozumi opousténého
poskytovatele o Zadosti Ucastnika, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele
a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout, a spolecné neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Prejimajici poskytovatel je oprdvnén ovéfit totoZnost Ucastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele ozménu poskytovatele. Neposkytne-li Ucastnik potfebnou soucinnost pfi
ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by ozménu poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu
nepozadal. Pfejimajici poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluZzeb doslo v nejkrats$i mozné dobé, nebo ve Ihté
dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az
do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele nesmi presahnout 1 pracovni den.

Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pristupu kinternetu mezi
podnikateli, véetné souvisejicich postupt a Ihat, stanovi CTU provadécim pravnim predpisem. Podnikatel
zajistujici vefejnou komunikac¢ni sit, ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se prenasi
sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

U&astnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby se zpoidénim nebo
dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych terminli opravy a instalace.
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8. Ochrana elektronickych komunikaci

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, ruSeni, ochranné pdsmo, nadzemni
komunikacni vedeni, podzemni komunikacni vedeni, rdadiovy spoj.

Provozovatelé strojli, pfistrojl a zafizeni, jejichz provozovanim vznikd vysokofrekvencni energie, jsou
povinni zajistit, aby vysokofrekvenéni energie téchto zafizeni nezplsobovala ruseni provozu elektronickych
komunikacénich zafizeni asiti, poptipadé ruseni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikacnich sluzeb.

Rusenim provozu se rozumi elektromagnetické ruseni, které zhorsSuje, znemoziuje nebo opakované
prerusuje provoz elektronického komunikacniho zafizeni, sité elektronickych komunikaci, popfipadé
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluzeb. Pokud dojde
k ruSeni provozu elektronického komunikacniho zafizeni nebo sité, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb, je provozovatel zafizeni rusiciho provoz povinen
ucinit vhodna ochranna opatreni. Neprovede-li provozovatel rusiciho zafizeni ochrannd opatfeni sam,
provede je provozovatel ruseného elektronického komunikaéniho =zafizeni nebo sité na naklady

provozovatele rusiciho zafizeni.

Vzniklo-li ruseni provozu nedodrzenim podminek stanovenych pro provoz zatizeni, nese naklady na ochranna
opatreni provozovatel tohoto zafizeni, jinak nese naklady provozovatel zafizeni pozdéji uvedeného do
provozu nebo zménéného. Pokud rusené zafizeni neodpovida pozadavkim na odolnost, ponese naklady na
ochrannd opatfeni provozovatel tohoto zafizeni. Jinak nese tyto ndklady provozovatel zafizeni pozdéji

zfizeného nebo zménéného.

Dojde-li k ruseni pfijmu rozhlasového nebo televizniho vysilani, které je na daném Uzemi provozovdno
provozovatelem vysilani nebo provozovatelem prevzatého vysilani, provozem amatérské radiokomunikaéni
sluzby nebo sluzby elektronickych komunikaci, je CTU opravnén uloZit driiteli opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctd pro tyto sluzby podminky k neprodlenému odstranéni ruseni, ato na naklady provozovatele
rusiciho zafizeni. V pfipadé, Ze ruseni vznikda pouze vlivem nedostatecné odolnosti ptijimaciho zatizeni,
informuje CTU provozovatele ru$eného pfijimaciho zafizeni o moznych podminkach vedoucich k odstranéni
ruseni. CTU zvefejtiuje zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup aktualizované informace o ochrané siti pro
Siteni zemského digitalniho televizniho wvysilani, ojim FeSenych pfipadech ruseni elektronickych

komunikacnich zafizeni a siti a o postupu pro uplatnéni pozadavku na odstranéni ruseni.

CTU zjistuje zdroje ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni asiti, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluzeb. V odlivodnénych pfipadech vyda
predbéiné opatreni k okamZitému odstaveni zdroje ruseni bez predchozi vyzvy.

V pripadé, Ze provozovatel zafizeni rusiciho provoz neodstrani zdroj ruseni provozu ve |hité stanovené mu
CTU ve vyzvé nebo v pfedbéiném opatieni, CTU rozhodne o odstranéni zdroje rudeni. CTU maze provést
odstranéni zdroje ruseni nebo jind vhodna opatfeni sam, neni-li provozovatel rusiciho zafizeni zndm nebo je
prokazatelné nedosaZitelny nebo necinny. Naklady na odstranéni zdroje ruseni nese jeho provozovatel;
pokud neni zndm, nese néaklady CTU.
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CTU zjistuje prednostné ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti Ministerstva obrany
a ozbrojenych sil Ceské republiky, Ministerstva vnitra, Bezpecnostni informaéni sluiby, Policie Ceské
republiky, Generdlni inspekce bezpeénostnich sborl, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
poskytovateltl zdravotnické zachranné sluzby, Celni spravy Ceské republiky a Vézeriské sluzby a justi¢ni straze
Ceské republiky. Za rudeni provozu se povaziuje i provozovani vysilaciho radiového zafizeni, které zhorsuje,
znemoZiuje nebo opakované prerusuje pfijem pfistroje, ktery je uréen pouze k pfijmu radiovych vin

k zajisténi obrany nebo bezpecnosti statu.

Za ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb se povazuje i ruseni zplisobené elektromagnetickym stinénim
nebo odrazy elektromagnetickych vin stavbami nebo ¢innostmi souvisejicimi s provadénim stavby. To neplati
v pfipadé, Ze stavba nebo cinnost souvisejici s provadénim stavby byla zahdjena dfive neZ provoz
elektronického komunikaéniho zafizeni nebo sité. Zména stavby nebo provozu elektronického
komunikaéniho zatizeni nebo sité se v prislusné ¢asti povazuje za novou stavbu nebo nové zahajeni provozu
elektronického komunikacniho zafizeni nebo sité. Provozovatel elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,
podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci nebo provozovatel radiokomunikacnich sluzeb,
jehoZ provoz je ruSen, je povinen vyzvat vlastnika nebo stavebnika dotéené stavby k uzavieni dohody
o vhodnych opatfenich k odstranéni tohoto ruseni. Nedojde-li k dohodé, rozhodne o zplsobu odstranéni
rudeni na navrh jedné ze stran a po projedndni s CTU pfisludny stavebni Gfad. Naklady na odstranéni rugeni
stavbami nese vlastnik dotené stavby, naklady na odstranéni ruseni ¢innostmi souvisejicimi s provadénim
stavby nese stavebnik.

Osoby, které budou provadét stavebni prace, jsou povinny provést opatieni, aby nedoslo k poskozeni vedeni
komunikacni sité. To se tykd i provadéni hluboké orby na zemédélskych pozemcich, zemnich praci a terénnich
Uprav. Komunikaéni vedeni vefejné komunikacni sité mlze kfiZit energeticka, vodovodni, kanalizacni a jina
vedeni, zasobarny pfirodnich vod, Uzemi chranénd podle zvlastnich pravnich predpist, drahy, pozemni
komunikace, vodni a jina dila a jejich ochranna pasma nebo se jich jinak dotknout, a to zplsobem pfimérenym
ochrané Zivotniho prostredi tak, aby byly co nejméné dotceny zajmy zucastnénych vlastnikl. Ustanoveni
zvlastniho pravniho predpisu neni timto dotéeno. Komunikacni vedeni verejné komunikacni sité muze byt
kiizeno nebo jinak dotceno energetickymi, vodovodnimi, kanaliza¢nimia jinymivedenimi, drahou nebo
pozemni komunikaci, a to zplsobem, ktery nezplsobi ruseni provozu elektronickych komunikacnich zatizeni
a siti nebo poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Ochranné pasmo podzemniho komunikacniho
vedeni vznikd dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o povoleni zdméru podle stavebniho zakona. Pokud neni
podle stavebniho zakona vyzadovano povoleni, potom dnem uvedeni sité nebo zafizeni elektronickych
komunikaci do uzivani. Ochranné pasmo podzemniho komunikacniho vedeni ¢ini 0,5 m po stranach krajniho
vedeni.

V ochranném pasmu podzemniho komunika¢niho vedeni je zakdzano bez souhlasu jeho vlastnika nebo
rozhodnuti stavebniho Uradu provadét zemni prace nebo terénni Upravy, bez souhlasu jeho vlastnika nebo
rozhodnuti stavebniho Ufadu zfizovat stavby ¢i umistovat konstrukce nebo jind podobnd zafizeni, bez
souhlasu jeho vlastnika vysazovat trvalé porosty. Cinnosti v ochranném pasmu podzemniho komunika¢niho
vedeni, které by znemoznovaly nebo podstatné znesnadnovaly ptistup k tomuto vedeni, nebo které by mohly
ohrozit bezpecnost a spolehlivost jeho provozu, je mozné vykonavat jen po predchozim souhlasu vlastnika

vedeni.
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Ochranné pasmo nadzemniho komunikaéniho vedeni vznika dnem nabyti prdvni moci rozhodnuti. Parametry
tohoto ochranného pasma, rozsah omezeni a podminky ochrany stanovi na navrh vlastnika tohoto vedeni
prislusny stavebni Grad v tomto rozhodnuti. Pfitom musi byt Setfeno prav vlastnikd nemovitosti nachazejicich
se v ochranném pdasmu nadzemniho komunikacniho vedeni.

Ochranné pasmo radiového zafizeni arddiového smérového spoje vznikd dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti. Parametry téchto ochrannych pasem, rozsah omezeni a podminky ochrany stanovi na navrh
vlastnika téchto zatizeni a spoju prislusny stavebni Ufad v tomto rozhodnuti. Pfitom musi byt Setfeno prav

vlastnik(ll nemovitosti nachazejicich se v ochranném pasmu radiového zafizeni a radiového smérového spoje.

V fizenich o ochrannych pasmech nadzemniho komunikaéniho vedeni, radiového zafizeni arddiového

smérového spoje je CTU dotéenym spravnim Gfadem.

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit je opravnén vsouladu spodminkami stanovenymi
v rozhodnuti vydaném podle stavebniho radu a za splnéni déle stanovenych podminek zfizovat a provozovat
na cizim pozemku nebo v ném nadzemni nebo podzemni komunikacni vedeni vefejné komunikacni sité,
véetné jejich opérnych bodl nadzemniho nebo vytycovacich bod( podzemniho komunikaéniho vedeni,
telefonni budky a pfipojnd komunikacni vedeni verejné komunikacni sité, pretinat tyto pozemky vodici
a zfizovat v nich vedeni verejné komunikacni sité, jakoz isouvisejici elektrické ptipojky; anténni stozary
vCetné antén radiovych zafizeni verfejné komunikacni sité, souvisejici elektronickd komunikacni zafizeni
verejné komunikacni sité a souvisejici elektrické pfipojky; anténni stoZary v€etné antén radiovych smérovych
spoju verejné komunikacni sité, souvisejici elektronickd komunikacni zafizeni verejné komunikacni sité
a souvisejici elektrické pripojky.

Podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit je opravnén v souladu s podminkami stanovenymi
v rozhodnuti o povoleni zaméru podle stavebniho zakona a za splnéni dale stanovenych podminek zfizovat
a provozovat na cizi stavbé nebo v ni vnitini komunikacni vedeni vefejné komunikacni sité véetné koncovych
bodi verejné komunikacni sité a souvisejicich rozvadécu, verejné telefonni automaty a pfipojna komunikacni
vedeni verejné komunikacni sité, jakoz i souvisejici elektrické pfipojky; anténni stoZary nebo anténni nosice
v€etné antén radiovych zafizeni vefejné komunikacni sité a jejich pfipojnych komunikaénich vedeni,
souvisejici elektronickd komunikacni zafizeni vefejné komunikacni sité, pfipojeni na vnitini elektrické rozvody
a souvisejici elektrické ptipojky; anténni stozary nebo anténni nosice véetné antén radiovych smérovych
spoju verejné komunikacni sité ajejich pripojnych komunikacnich vedeni, souvisejici elektronicka
komunikaéni zafizeni vefejné komunikacni sité, pfipojeni na vnitini elektrické rozvody a souvisejici elektrické
pripojky.

Za tim ucelem uzavie podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit s vlastnikem dotéené nemovitosti
pisemnou smlouvu o smlouvé budouci o zfizeni sluzebnosti k ¢asti dotéené nemovitosti za jednordzovou
nahradu a po ukonceni vystavby a zaméreni polohy vedeni smlouvu o zfizeni sluzebnosti ke skute¢né dotéené
¢asti nemovitosti. Nedojde-li s vlastnikem dotéené nemovitosti k uzavieni pisemné smlouvy o smlouvé
budouci o zfizeni sluzebnosti nebo prokaze-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, Zze vlastnik
dotéené nemovitosti neni znam nebo neni uréen anebo proto, Ze je prokazatelné nedosazitelny nebo necinny
nebo je-li vlastnictvi nemovitosti sporné, ¢i vlastnik v dispozici s ni omezen, rozhodne o navrhu podnikatele
zajistujiciho vefejnou komunikacni sit na zfizeni sluzebnosti vyvlastriovaci Gfad. Podnikatel zajistujici vefejnou
komunikaéni sit mlze vykonavat opravnéni uvedend vrozhodnuti vyvlastiiovaciho Ufadu o omezeni
vlastnického prava k dot¢ené nemovitosti ode dne vykonatelnosti tohoto rozhodnuti.
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Podnikatel zajistujici verejnou komunikaéni sit je také na zakladé prokazatelného oznameni vlastnikovi,
spravci nebo uzivateli dotéené nemovitosti opravnén v nezbytném rozsahu vstupovat nebo vjizdét na cizi
nemovitosti v souvislosti s vyse uvedenymi ¢innostmi a pfi pfipravé projektové dokumentace, opravach a pfi
udrzbé komunikacnich vedeni a elektronickych komunikacnich zafizeni umisténych na cizich nemovitostech,
v nezbytném rozsahu kacet a oklestovat dreviny ohroZujici bezpelny a spolehlivy provoz komunikacnich

vedeni a elektronickych komunikacnich zafizeni.

Prokazatelnym oznamenim se rozumi ozndmeni data a ucelu vstupu ¢i vjezdu na dotéenou nemovitost nebo
kaceni ¢i oklestovani drevin rostoucich na této nemovitosti, véetné oznameni ¢innosti, které v této souvislosti
budou na nemovitosti vykondvany. Ozndmeni musi byt ucinéno s dostatecnym predstihem.

Nadzemnim komunikaénim vedenim se rozumi dratové, kabelové nebo bezdratové vedeni, vietné
souvisejiciho elektronického komunikacéniho zatizeni, postavené nad zemi, vné nebo uvniti budov. Opérnymi
body nadzemniho komunikaéniho vedeni jsou konstrukce nesouci nebo podpirajici vodice nebo kabely i
souvisejici elektronicka komunikacni zatizeni tohoto vedeni (sloup, stfesnik, zedni konzola, anténni stozar,

anténni nosic).

Sit elektronickych komunikaci (véetné stozar(, nadzemniho i podzemniho komunikaéniho vedeni a jejich

opérnych a vytyCovacich bod() neni soucasti pozemku a je povaZovana za inZzenyrskou sit.

Podzemnim komunika¢nim vedenim se rozumi kabelové vedeni, véetné kabelovych soubor(l a zafizeni
uloZenych pod povrchem zemé a kabelovych rozvadéct umisténych nad urovni terénu. Kabelovymi soubory
a zafizenimi jsou zejména spojky, kabelové doplnky, prabéiné zesilovace, opakovace, zafizeni k ochrané
kabelu pred korozi, pfed prepétim, zafizeni pro tlakovou ochranu kabelu, ochranné trubky kabeld.
VytyCovacimi body podzemniho komunikacniho vedeni jsou kabelové oznacniky, patniky nebo sloupky
urcujici polohu kabelovych soubori a zafizeni, kfiZzovatky kabell s komunikacemi, drahou, vodnimi toky,

polohové zmény trasy kabelu v obcich nebo ve volném terénu.

V pripadé poruchy nebo preruseni provozu komunikac¢niho vedeni nebo elektronického komunikacniho
zatizeni je podnikatel oprdvnén za Ucelem odstranéni poruchy nebo preruseni provozu vstoupit na
nemovitost, na nizZ je toto vedeni nebo elektronické komunikacni zatizeni umisténo, bez souhlasu vlastnika,
popfipadé spravce nebo uZivatele, nebylo-li ani pfi vynaloZeni priméreného usili mozné vlastnikovi,
popfipadé spravci nebo uzivateli dot¢ené nemovitosti vstup s dostatecnym predstihem ozndmit a takovy
souhlas ziskat. V takovém ptipadé je tento podnikatel povinen bezodkladné oznamit vlastniku, popfipadé
spravci nebo uZivateli dotéené nemovitosti provedeni praci, jejich misto zabezpecit a zajistit nasledné
uvedeni dotéené nemovitosti do pfedchoziho, poptipadé naleZitého stavu.

, s

Dojde-li mezi vlastnikem nemovitosti a podnikatelem zajistujicim verejnou komunikaéni sit ke sporu
o rozsahu zminénych opravnéni, rozhodne na navrh jedné ze stran sporu prislusny stavebni urad

v soucinnosti s CTU.

Vlastnik domu, bytu nebo nebytového prostoru je povinen umozZnit uZivateli tohoto domu, bytu nebo
nebytového prostoru prijem rozhlasového a televizniho vysilani provozovatell vysilani za podminky, Ze
v misté pfijmu je signal pfimérené kvality; zfizeni vnitfniho komunika¢niho vedeni vefejné komunikacni sité

vcetné rozvadéce a koncového bodu sité.
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Stavebnik, ktery vyvolal pfekladku nadzemniho nebo podzemniho vedeni vefejné komunikacni sité
elektronickych komunikaci, nese naklady nezbytné uUpravy dotéeného Useku vedeni sité elektronickych
komunikaci, ato na drovni stavajiciho technického tfeseni. Naklady souvisejici s modernizaci ¢i zvysenim
prenosové kapacity nadzemniho nebo podzemniho vedeni sité elektronickych komunikaci nese vlastnik
tohoto vedeni.
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9. Rozhodovani spora podle zakona o elektronickych komunikacich

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zdkon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, zakon ¢. 500/2004 Sb., sprdvni rdd,
v aktudlnim znéni, sprdvni poplatky, ucastnicky spor, spor mezi osobami vykondvajicimi komunikacni

¢innosti, ndmitka proti vyrizeni reklamace, pfizndni nahrady ndkladd.

CTU tesi dva hlavni druhy spor( — spory mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti a G¢astnické
spory.

Predseda Rady CTU rozhoduje spory mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti nebo mezi témito
osobami a jinymi podnikateli pusobicimi vjiném ¢lenském staté, v jejichz prospéch existuje povinnost
pristupu nebo propojeni na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Podani navrhu podléha spravnimu
poplatku. Lhita pro vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice, ve zvlasté sloZitych pfipadech 6 mésict.

Za fadné neomluvenou nebo opakovanou neucast na fadné oznadmeném Ustnim jednani nebo za
neposkytnuti soucinnosti je pfedseda Rady opravnén ulozit dotéené osobé pofadkovou pokutu aZ do vyse
100 000 K¢, a to i opakované.

Nahrada nakladl potfebnych k i¢elnému uplatiiovani nebo branéni prava je podle spravniho radu (§ 141
odst. 11) pfizndna tomu Ucastniku fizeni, ktery mél ve véci plny Uspéch, proti ucastniku Fizeni, ktery ve véci
uspéch nemél. Mél-li ucastnik fizeni ve véci Uspéch jen ¢astecny, mizZe spravni organ nahradu naklada
pomérné rozdélit, popripadé rozhodnout, Ze Zadny z Ucastnikd fizeni nema na nahradu nakladl pravo. | kdyz
mél Ucastnik Fizeni ve véci Uspéch jen ¢aste¢ny, miZe mu spravni organ pfiznat plnou ndhradu nakladd fizeni,
mél-li nedspéch v pomérné nepatrné ¢asti nebo zaviselo-li rozhodnuti o vysi plnéni na znaleckém posudku
nebo na Uvaze spravniho organu. Pfedseda Rady pfizna nahradu nakladu fizeni v pIné vysi Ucastnikovi také

v pfipadé, Ze byl pro chovani dalsiho Ucastnika Fizeni vzat zpét navrh, ktery byl G¢astnikem podan dlvodné.

Ma-li preshraniéni spor vliv na obchod mezi ¢lenskymi staty, CTU bez zbyte¢ného odkladu oznami spor
SdruzZeni BEREC. Po dobu posuzovani sporu ze strany Sdruzeni BEREC nebéZi lhlta pro vydani rozhodnuti.
CTU pti rozhodovani v co nejvy$$i mife zohledni stanovisko Sdruzeni BEREC. Rozhodnuti musi byt vydano do
1 mésice od oznameni tohoto stanoviska CTU. Jestlize za Géelem zajisténi hospodarské soutéze nebo ochrany
zajm{ koncovych uzivatel(l existuje za mimoradnych okolnosti naléhava potieba konat, CTU mdze na zadost

zUcastnénych stran nebo z vlastniho podnétu pfijmout predbézna opatieni.

CTU je opravnén odmitnout rozhodnout uvedeny spor, pokud na zakladé ustniho jednani za Gcasti viech
stran sporu dojde k zavéru, Ze jiné zpUsoby feSeni by lépe pfispély k véasnému vyreseni sporu. O odmitnuti
rozhodnout spor vyda rozhodnuti, proti kterému nelze podat opravny prostiedek. V ptipadé nevyreseni
sporu do 4 mésict ode dne vydani rozhodnuti postupuje CTU na névrh jedné ze stran podle shora uvedeného,
pricemz musi rozhodnout do 4 mésicti, pokud se strana, kterad podala ndvrh na rozhodnuti sporu k CTU,
neobratila na soud.

Navrh na zah3jeni fizeni o rozhodnuti sporu, ktery se tykd sporu mezi stranami, z nichZ ani jedna neni
podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu, je podnétem k Setfeni, o jehoz pfijeti, odmitnuti Ci
postoupeni jinému orgdnu CTU pisemné uvédomi navrhovatele bez vydani rozhodnuti.

CTU rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni €innost na strané jedné, a Géastnikem,
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popripadé uzivatelem na strané druhé, na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. CTU rovné? rozhoduje
spory v pripadech, kdy na strané osoby vykonavajici komunikacni ¢innost nebo uzivatele doslo ke zméné na
jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu, pfistoupeni k dluhu. Podani navrhu
podléhd spravnimu poplatku. LhGta pro vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice, ve zvlasté slozitych pfipadech
6 mésict. Lhita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh spotrebitele ¢ini 90 dnd. Tato lhita
muzZe byt u zvlast sloZitych spori prodlouZena. Strany musi byt bez zbytec¢ného odkladu informovany
o prodlouZeni této Ihdty a o celkové dobé, do kdy lze ocekdvat vydani rozhodnuti. Stejna lhita plati i pro
vydani rozhodnuti o rozkladu. Tato Ihita pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni podani rozkladu.

Navrh osoby vykondvajici komunikacni Cinnost na rozhodnuti sporu, ktery se tykd povinnosti Ucastnika,

popFipadé uZivatele, k penéZitému plnéni, se podava k CTU na elektronickém formulafi. CTU formulare
zpfistupnuje zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je uZivatel
opravnén podat u CTU nédvrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhaty pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim ndmitky neni dotéena povinnost uhradit vyuctovani,
CTU vdak maze v odGvodnénych pfipadech na 7adost Ucastnika splnéni této povinnosti odloZit, a to aZ do
nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce.

CTU, v souladu se spravnim rfadem, pfizna Gcastniku fizeni, ktery mél ve véci plny Gspéch, nahradu naklada
potiebnych k ticelnému uplatiiovani nebo branéni prava proti ucastniku fizeni, ktery ve véci Uspéch nemél.
Mél-li Géastnik Fizeni ve véci Uspéch jen ¢astecny, mize CTU ndhradu nakladt pomérné rozdélit, popripadé
rozhodnout, Ze Zadny z ucastnik( fizeni nema na nahradu nakladd pravo. | kdyz mél ucastnik fizeni ve véci
Uspéch jen &asteény, mGze mu CTU pfiznat plnou nahradu nakladG Fizeni, mél-li neGspéch v pomérné
nepatrné ¢asti nebo pokud zaviselo rozhodnuti o vysi plnéni na znaleckém posudku nebo na tvaze CTU. CTU
pfiznd nahradu nakladd fizeni v plné vysi Ucastnikovi fizeni také v ptipadé, Ze byl pro chovani dalsiho
Gcéastnika Fizeni vzat zpét navrh, ktery byl Géastnikem fizeni podan ddvodné.

’

V rdmci ozndmeni o zahajeni fizeni o sporu zahajovaného na navrh spotfebitele CTU informuje strany sporu
vhodnym zpUsobem o pravu na pravni pomoc a o tom, Ze nemaji povinnost pravniho zastoupeni. Podanim
navrhu spotrebitel souhlasi s pravnimi Ucinky vysledku reseni sporu v rozsahu informace zvetrejnéné nebo

jemu poskytnuté ze strany CTU.

Podani ndvrhu na rozhodnuti sporu, s vyjimkou sporu o plnéni povinnosti k penézitému plnéni, mezi osobou
vykonavajici komunikacni €innost na strané jedné, a uZivatelem na strané druhé podléhd spravnimu
poplatku 200,- K¢.

Podani navrhu na rozhodnuti sporu, s vyjimkou sporu o plnéni povinnosti k penéZitému plnéni, mezi osobami
vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti podléha spravnimu poplatku 10 000,- K¢.

Podani navrhu na rozhodnuti sporu podle § 127 i podle § 129 zdkona o elektronickych komunikacich o plnéni
povinnosti k penéZitému plnéni podléha poplatku ve vysi 4 % z této Castky, nejméné 200,- K¢, nanejvys pak
500 000,- K¢.
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10. Kontrola elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zdkon o elektronickych  komunikacich) v aktudinim znéni, zdkon ¢. 29/2000 Sh.
o0 postovnich sluZzbdch a o zméné nékterych zdakonu (zékon o postovnich sluzbdch) v aktudlnim znéni,
zdkon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), v aktudlnim znéni, verejnd sluZzba elektronickych
komunikaci, vefejnd telefonni sluzba, uZivatel, ucastnik, koncovy uZivatel, sit elektronickych

komunikaci, operdtor.

Obecné plati, 7e CTU je zmocnén provadét kontrolu na zakladé ptislusnych ,vécnych” zdkond (zakon
o elektronickych komunikacich, zakon o postovnich sluzbach). Samotny pribéh kontroly se procesné fidi
kontrolnim fadem, vysledkem kontroly je pfi poruSeni povinnosti zpravidla rozhodnuti, kterym se stanovi

vysSe sankce i naprava stavu.

CTU tedy procesné postupuje podle kontrolniho a spravniho fadu azdkona o prestupcich. V nékterych
pfipadech je moiné kontrolovat isubjekty, které nejsou podnikateli v elektronickych komunikacich —
napriklad v pfipadé kontroly povinnosti z opravnéni k vyuZivani kmitoc¢td (opravnény nemusi byt nutné
podnikatel), plnéni podminek pro drzitele prikazu zpUsobilosti k obsluze vysilacich radiovych zatizeni apod.

Zopakujme si dllezité zakladni pojmy plynouci ze zakona:

Ucastnikem je kazdy, kdo uzavfel s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné sluziby elektronickych

komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb.

UzZivatelem je kazdy, kdo vyuZivd nebo 7ada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; maze

napriklad poskytovat sluzby dalsim uzivatelim.

Koncovym uzZivatelem je uzivatel, ktery nezajistuje verejné komunikacni sité nebo verejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci, tedy sluzeb vyuziva, ale dal je jiz nikomu neposkytuje.

Spotiebitelem je kazdd fyzickd osoba, kterd vyuzivd nebo zadda verejné dostupnou sluzbu elektronickych

komunikaci pro ucely mimo ramec jeji podnikatelské cinnosti.

Siti elektronickych komunikaci se rozumi prenosové systémy, poptipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni
a jiné prostredky, véetné prvkd sité, které nejsou aktivni, které umoznuji prenos signall po vedeni, radiovymi,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci
okruhl nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou
pouzivany pro prenos signal(l, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na

druh prendasené informace.

Operatorem je podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo

pfitazené prostredky.

Zajistovanim sité elektronickych komunikaci se rozumi zfizeni této sité, jeji provozovani, dohled nad ni nebo

jeji zpfistupnéni.

Z uvedeného vyplyva, Ze poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci nemusi byt operatorem, mize pouze

preprodavat sluzby, které poskytuje prostfednictvim sité treti strany. Detaily komunikacnich cinnosti, které
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subjekty na trhu elektronickych komunikaci provozuji, lze nalézt v databazi podnikatelll na internetové
strance CTU.

Sluzbou elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovanda za Uplatu prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci, kterd s vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah prfendseny prostiednictvim siti
a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavajicich redakéni dohled nad timto obsahem zahrnuje
sluzbu pfistupu k internetu, interpersondlni komunikacni sluzbu, sluzby spocivajici zcela nebo pfevainé
v pfenosu signalli, napriklad prenosové sluzby pouZivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji
a pro rozhlasové a televizni vysilani.

Interpersonalni komunikacni sluzbou je sluzba obvykle poskytovana za uUplatu, kterd prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci umozZiuje pfimou interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi
konecnym poctem osob, kdy osoby, které komunikaci zahajuji nebo se ji Ucastni, urcuji pfijemce informace,
a kterd nezahrnuje sluzby, jez interpersonalni a interaktivni komunikaci umoznuji pouze jako nepodstatnou

pomocnou funkci, ktera je ze své podstaty spjata s jinou sluzbou.

Interpersonalni komunikacni sluzbou zaloZzenou na ¢islech rozumime interpersonalni komunikaéni sluzbu,
ktera je spojena s pridélenymi Cisly uvedenymi v narodnich nebo mezindrodnich cislovacich planech, nebo
ktera umoznuje komunikaci s ¢islem nebo Cisly uvedenymi v narodnich nebo mezindrodnich Eislovacich
planech.

Interpersonalni komunikacni sluzbou nezavislou na Cislech pak je interpersonalni komunikacni sluzba, ktera
neni spojena s pridélenymi Cisly uvedenymi v narodnich nebo mezinarodnich Cislovacich planech, nebo ktera

neumoziiuje komunikaci s ¢islem nebo ¢isly uvedenymi v ndrodnich nebo mezinarodnich &islovacich planech.

Verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci se rozumi sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz
vyuzZivani neni nikdo predem vyloucen.

Skodlivou interferenci rozumime rudeni, které ohroZuje funkénost radionavigaéni sluzby nebo jinych
bezpecnost zajistujicich radiokomunikaénich sluzeb, nebo které jinak vainé zhorsuje, znemoziiuje nebo

opakované prerusuje radiokomunikacni sluzby.

Pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci CTU kontroluje pInéni povinnosti a podminek stanovenych
zakonem o elektronickych komunikacich, provadécimi pravnimi predpisy, opatfenimi obecné povahy,
rozhodnutimi a rozhodnutimi o cené. Dale kontroluje vyuZivani radiovych kmitoctl a Cisel. Obdobné se
kontrola postovnich sluzeb Fidi zdkonem o postovnich sluzbach a ndvaznymi pravnimi pfedpisy.

,

Pti kontrole vyuZivani radiovych kmitoctl kontrolujici zjistuji dodrZovani podminek stanovenych v pridélu
radiovych kmitoctud, vSeobecném opravnéni nebo v individualnim opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta
i monitorovanim radiovych kmito¢tl. Monitorovani radiovych kmito¢tl je zpravidla provadéno bez

predchoziho upozornéni osob vyuZivajicich rddiové kmitocty, které maji byt monitorovany.

Je-li to nezbytné nutné pro identifikaci osob vyuzivajicich rddiové kmitocty, jsou kontrolujici pfi kontrole
vyuzivani radiovych kmito¢tl monitorovanim opravnéni se seznamovat s obsahem prenasenych zprav. Jinak
se kontrola vyuzivani radiovych kmitoctl provadi jejich monitorovanim bez odposlechu a zaznamu zprav.
Kontrolujici nesméji obsah prenasenych zprav sdélovat jinym osobdm nez odesilateli nebo adresatovi
prendsenych zprav, popfipadé jimi zmocnénému zdastupci, ani umoznit jinym osobam, aby ziskavaly
informace o obsahu prenasenych zprav.
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Zpusob stanoveni Uzemi pokrytého signdlem televizniho vysilani, metodu stanoveni intenzity
elektromagnetického pole az tohoto odvozené pokryti obyvatel signdlem televizniho vysilani stanovuje
provadéci pravni predpis.

Zpusob stanoveni Uzemi pokrytého signalem zemského analogového rozhlasového vysilani v kmitoCtovém
pasmu 87,5 — 108 MHz a zemského digitalniho rozhlasového vysilani v kmitoc¢tovych pasmech 174 — 230 MHz
a 1452 — 1479,5 MHz, metodu stanoveni intenzity elektromagnetického pole a z tohoto odvozené pokryti

obyvatel signalem rozhlasového vysilani stanovuje provadéci pravni predpis.

Kontrola cen spociva ve zjistovani, zda prodavajici nebo kupujici neporusuji ustanoveni tohoto zdkona nebo
rozhodnuti o cené vydané CTU, v ovéfovani spravnosti predklddanych podkladil pro potieby vyhodnocovani

vyvoje cen, regulace cen a pro fizeni o poruseni ustanoveni zékona nebo rozhodnuti o cené vydané CTU.

Pfi kontrole ¢&isel CTU zji$tuje dodriovani podminek stanovenych pro jejich vyuzivani zakonem, provadécimi
pravnimi pfedpisy, opatfenimi obecné povahy a rozhodnutimi vydanymi na zdkladé zakona. Kontrola Cisel je
zpravidla provadéna bez predchoziho upozornéni osob vyuZivajicich tato Cisla pro poskytovani sluzeb nebo
pfistupu k sitim elektronickych komunikaci.
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11. Kontrola v oblasti ochrany spotrebitele ve vztahu k elektronickym
komunikacim a postovnim sluzbam

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(zdkon o elektronickych  komunikacich) v aktudlnim znéni, zdkon ¢. 29/2000 Sh.
o0 postovnich sluZzbdch a o zméné nékterych zdakonu (zékon o postovnich sluzbdch) v aktudlnim znéni,
zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v aktudlnim znéni, zdkon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni Fad) v aktudlnim znéni.

Pti prodeji sluzeb spotrebiteliim jsou zakdzany nékteré obchodni praktiky, které definuje zakon o ochrané
spotrebitele. Divodem je hlavné do zna¢né miry slabsi pozice spotrebitele vici podnikateldm v jednotlivych
odvétvich. Zdkonna Uprava pamatuje i na nékteré zvlasté zranitelné skupiny spotfebiteld, jako jsou tfeba
seniofi nebo nezletili ¢i déti a zdravotné postizené osoby.

PGsobnost CTU v ochrané spotiebitele stanovuje zakon o elektronickych komunikacich, zékon o postovnich
sluzbach, a detailné pak zakon o ochrané spotrebitele.

Mezi zakdzané praktiky patfi nekalé obchodni praktiky, klamava konani, klamava opomenuti, agresivni
obchodni praktiky a diskriminace spotiebitele. Obchodni praktiky, které se povaZuji za nekalé za vSech
okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze 1 a 2 zdkona o ochrané spotrebitele.

Obchodni praktika je nekald, je-li vrozporu s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je
zpUsobild podstatné narusit ekonomické chovani spotfebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu
pUsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zamérena na urcitou skupinu
spotrebitelll, posuzuje se podle priimérného ¢lena této skupiny.

Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani nebo klamavé opomenuti a agresivni
obchodni praktika. UZivani nekalé obchodni praktiky pfed rozhodnutim ohledné koupé, v pribéhu
rozhodovani a po ucinéni rozhodnuti zakon zakazuje.

Klamava konani — obchodni praktika se povaZuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci
a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo muZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil. Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo
mUZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zplsobem uvadi
nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl ohledné existence a podstaty vyrobku nebo sluzby, hlavnich znak(
vyrobku nebo sluzby, jako jsou Udaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich, provedeni, sloZeni, prislusenstvi,
poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a stiznosti, vyrobnim postupu a datu vyroby nebo dodani,
zpUsobu doddni, zplsobilosti k Ucelu pouZziti, moznosti pouZziti, mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo
obchodnim plvodu, ocekavanych vysledcich jejich pouZiti nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo
kontrolach, rozsahu zdvazku proddvajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu,
prohldseni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo nepfimého sponzorovani nebo schvaleni prodavajiciho
nebo vyrobku nebo sluzby, ceny nebo zplsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,
nutnosti servisu, nahradniho dilu, vymény nebo opravy, podstaty, charakteristickych rysG a prav
prodavajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad jeho identifikace a majetku, zpUsobilosti, postaveni, schvaleni,
pfidruzeni nebo vztahl, prav primyslového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni
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avyznamenani, nebo prav spotrebitele, véetné prdva na nahradni doddni nebo vraceni kupni ceny

vyplyvajicich z prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému muze byt vystaven.

Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s pfihlédnutim ke vsem
jejim rysim a okolnostem, vede nebo muZe vést k tomu, Ze spotiebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které
by jinak neucinil, a pokud zahrnuje jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné srovnavaci reklamy,
které vede k zdméné s jinym vyrobkem nebo sluzbou, jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné
srovnavaci reklamy, které vede k zaméné s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi
znaky jiného prodavajiciho, nebo nedodrzeni jednoznacného zavazku obsazeného v kodexu chovani, k jehoz
dodrZovani se prodavajici prokazatelné zavazal nebo jakékoliv uvadéni vyrobku na trh jako vyrobku
totozného s vyrobkem uvadénym na trh v nejméné 2 dalSich ¢lenskych statech Evropské unie, prestoze
takovy vyrobek ma podstatné odlisné sloZzeni nebo znaky, pokud to neni odlvodnéno opravnénymi
a objektivnimi skutecnostmi.

Klamava opomenuti — obchodni praktika se povaZzuje za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech
a s prihlédnutim ke vsem jejim rysim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést
podstatné informace, které v dané souvislosti spotrebitel potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz
zpUsobi nebo mUzZe zpUsobit, Ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neucinil.

Za klamavé opomenuti se také povaZuje, pokud prodavajici podstatné informace zataji nebo poskytne
nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zplsobem nebo v nevhodny ¢as anebo neuvede
obchodni zdmér obchodni praktiky, neni-li patrny ze souvislosti, a pokud to v obou pfipadech vede nebo

muUZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

Nejsou-li patrné ze souvislosti, povazuji se v pfipadé nabidky ke koupi za podstatné informace hlavni znaky
vyrobku nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu prostfedku, jakoZz i vyrobku nebo sluzbé,
adresa a totoZnost prodavajiciho nebo osoby, kterd jedna jeho jménem nebo na jeho Ucet, cena véetné dani,
poplatkl a jinych obdobnych penézitych plnéni, nebo pokud z povahy vyrobku nebo sluzby vyplyva, Ze cenu
nelze rozumné stanovit pfedem, zplsob jejiho vypocCtu, a pripadné i veskeré dalsi platby za dopravu nebo
dodani, nebo pokud tyto platby nelze rozumné stanovit predem, skutecnost, Ze k cené mohou byt Gctovany
takové dalsi platby, ujednani o platebnich podminkdach, doddni a pInéni, pokud se odchyluji od pozadavkii
odborné péce, pravo na odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni zdvazku, pokud tato prdva existuji,
a podminky jejich uplatnéni a u vyrobku nebo sluzby nabizenych na on-line trzistich také informace, zda je
tfeti strana nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodavajicim nebo nikoliv, a to na zakladé prohlaseni této treti

strany uréeného poskytovateli on-line trzisté.

Agresivni obchodni praktika — obchodni praktika se povaZuje za agresivni, pokud ve svych vécnych
souvislostech a s prihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem vyrazné zhorsSuje nebo mize vyrazné
zhorsit svobodu volby nebo chovani spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, ato obtéZovanim,
donucovanim véetné poutziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz zplsobi nebo mize zplsobit,
Ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

PFi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se ptihlizi k nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani
obchodni praktiky, ke zplsobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti, k védomému vyuZiti nepfiznivé
situace spotrebitele, ktera vede ke zhorseni Usudku spotiebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu

k vyrobku nebo sluzbé, k nepfimérené mimosmluvni prekdice uloZené prodavajicim pro uplatnéni prav
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spotrebitele véetné uplatnéni prdv na ukonéeni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo sluzby nebo zménu
prodavajiciho, nebo k vyhrlzce pravné nepfipustnym jednanim.

Prodavajici je povinen zdrzet se ve smlouvach uzaviranych se spotfebitelem uZiti zneuZivajicitho ujednani
podle § 1814 odst. 1 obdanského zakoniku. Toto ustanoveni se pouzije pro smluvni ujednani, které bylo
prodavajicim sepsano predem, a spotfebitel proto nemohl jeho obsah jakkoli ovlivnit. Pokud prodavajici
neprokaze opak, md se za to, Ze ujednani bylo sepsano pfedem, a spotiebitel proto nemohl jeho obsah jakkoli
ovlivnit.

Dozorovy orgdn je opravnén pozadovat po prodavajicim, aby ve sprdvnim fizeni prokazal spravnost
skutkovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se takovy poZadavek s ohledem na opravnéné
zajmy proddvajiciho a kteréhokoliv Gcastnika Fizeni jevi vzhledem k okolnostem daného pripadu jako
priméreny. Pokud prodavajici nepredlozi poZadované dlkazy nebo pokud dozorovy organ povaZuje
predlozené dikazy za nedostatecné, povazuji se skutkova tvrzeni za nespravna.

CTU maze podnikateli poskytujicimu verfejné dostupnou sluibu elektronickych komunikaci, jinou nez
prenosovou sluzbu pouZivanou pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji, nebo zajistujicimu pFipojeni
k vefejné komunikacni siti uloZit rozhodnutim, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu
pro verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo pro zajiSténi pripojeni k vefejné komunikaéni
siti, jsou-li v rozporu se zakonem o elektronickych komunikacich, provadécimi pravnimi predpisy k tomuto
zakonu, se zakonem o ochrané spotrebitele, a to z diivodu nekalych, klamavych nebo agresivnich obchodnich
praktik nebo z divodu diskriminace spotfebitele, nebo s pfimo pouZitelnymi predpisy Evropské unie v oblasti
elektronickych komunikaci. Podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci se dopusti prestupku tim, Ze neprovede ve stanovené |Ihité

pozadovanou zménu smlouvy nebo neprovede zménu zverejnéného navrhu smlouvy.
Obdobné se postupuje v pfipadé postovnich sluzeb.

Kontrolu elektronickych komunikaci ¢i poStovnich sluzeb na useku ochrany spotiebitele provadi pfislusny
dozorovy orgén, v tomto pfipadé CTU, a to na zakladé podnétd vefejnosti ¢i na zakladé zjisténi vyplyvajicich
z Uredni ¢innosti. Kontrola se procesné provadi podle kontrolniho fadu, zahajena je predlozenim prikazu ke
kontrole, popt. predlozenim povéreni ke kontrole. V pripadé prokazani poruseni povinnosti zakona o ochrané

spotrebitele je kontrolovanému subjektu uloZena sankce.
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12. Regulace trht elektronickych komunikaci

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zakon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, hospoddrska soutéZ, regulace ex ante

a ex post, relevantni trhy, test tii kritérii, analyzy relevantnich trhd,

ve

Ucelem regulace je nahrazeni Gcinki hospodaiské soutéze tam, kde jsou nedostateéné nebo tplné chybéji.

Regulaci ex post, tedy tam, kde jiz dojde k poruseni pravidel hospodaiské soutéze, ma v plisobnosti Ufad pro
ochranu hospodafské soutéze (UOHS). Regulace ex ante, tedy ,predem®, tam, kde soutézni selhani hrozi,
spadd do pasobnosti CTU. Hlavnimi principy regulace jsou nediskriminace, proporcionalita a transparentnost
(prévni jistota, predvidatelnost regulace). Nastroji regulace ex ante jsou analyzy relevantnich trh( a z nich

pfipadné plynouci ndpravna opatreni.

Relevantni trhy stanovuje doporuceni Evropské komise o relevantnich trzich produktl a sluzeb v odvétvi
elektronickych komunikaci, ndvazné pak opatfeni obecné povahy CTU ¢. OOP/1 v aktudlnim znéni, kterym se
stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.
Relevantni trhy pro ucely ex ante regulace musi splfiovat souc¢asné nasledujici tfi kritéria — pFitomnost
velkych a trvalych pfekazek (strukturalni, pravni nebo regulacni povahy) vstupu na trh, struktura trhu, ktera
v pfislusSném casovém obdobi nesméfuje k uc¢inné hospodarské soutézi, pravo hospodaiské soutéze neni

v s wve

samo o sobé dostate¢né ucinné pfi feseni selhani soutéze na pfislusném trhu.

CTU prabézné prezkoumava odvétvi elektronickych komunikaci, a pokud dospéje k zavéru, 7e v nékteré jeho
Casti neni hospodarska soutéz dostatecné funkéni (provede trikriteridlni test s pozitivnim vysledkem u trha,
které nejsou zahrnuty v seznamu relevantnich trhi uvedenych v doporuceni Evropské komise, u relevantnich
trh uvedenych v doporuceni Evropské komise se naplnéni tfikriterialniho testu automaticky predpokladad),
mZe pfistoupit k analyze relevantniho trhu. CTU definuje relevantni trhy, pfi¢em? provede ¢asové vymezeni
relevantniho trhu, vécné vymezeni relevantniho trhu, ktery tvofi produkty, které jsou z pohledu uZivatele
vzajemné zastupitelné a zaménitelné zejména z hlediska jejich vlastnosti, zamysleného uziti a ceny, a Uzemni
vymezeni relevantniho trhu, které predstavuje Uzemi, na némz dotéené subjekty vystupuji na strané nabidky
a poptavky daného produktu, pficemz jsou na daném Uzemi soutéini podminky dostate¢né podobné a jsou

odlisitelné od soutéznich podminek na jiném Gzemi.

Na relevantnim trhu provede CTU analyzu za U¢elem zjiténi, zda je trh efektivné konkurenéni nebo zda lze
dlvodné predpokladat, Ze se v pfiméreném ¢asovém horizontu efektivné konkurenénim trhem stane. Pokud
vysledkem analyzy relevantniho trhu je zjisténi, Ze trh neni efektivné konkurencni a nelze divodné
predpoklddat, Ze se v pfiméfeném c&asovém horizontu efektivné konkurenénim stane, CTU na zékladé
vysledku analyzy uréi podnik nebo vice podnikl svyznamnou trini silou na daném relevantnim trhu.
Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz pulsobi jeden nebo vice podnikl s vyznamnou trzni silou
(tj. pravnicka nebo fyzicka osoba podnikajici v oblasti elektronickych komunikaci, ktera ma samostatné nebo
ve spojeni s jednim nebo vice subjekty na relevantnim trhu takové ekonomické postaveni, které ji umozniuje
chovat se ve znac¢né mife nezavisle na konkurenci, zdkaznicich a spotiebitelich) a kde napravna opatieni
vnitrostatniho prdva nebo prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéze nepostacuji k feseni daného

problému. Informaci o zahajeni provadéni analyzy relevantniho trhu CTU uvefejiuje.
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Hodnoceni samostatné vyznamné trzni sily provede CTU zejména na zakladé kritérii jako je trini podil
(velikost triniho podilu, vyvoj triniho podilu v ¢ase), charakteristika podniku (celkova velikost podniku,
kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné, technologickd vyhoda nebo prevaha, snadny nebo
privilegovany pfistup ke kapitadlovému trhu nebo finanénim zdrojim, rozsah a rozmanitost produktd nebo
sluzeb, Uspory z rozsahu, Uspory ze sortimentu, vertikalni integrace, rozvinutost prodejni a distribucni sité,
ceny a ziskovost), charakteristika zakaznik( (neexistujici nebo slabad kompenzaéni sila na strané poptavky,
naklady na prechod k jinému poskytovateli produktll, prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktt),
charakteristika konkurence na relevantnim trhu (neexistence potencidlni konkurence, prekazky pro vstup na
trh, prekazky prohlubovani konkurence). Hodnoceni vyznamné trini sily je vysledkem komplexniho posouzeni
kritérii, z nichZ kazdé pfi samostatném posouzeni nemusi byt nutné urcujici.

Vyslednou analyzu vydava CTU po vefejné konzultaci a vyporadani pfipominek (a se stanoviskem UOHS) jako
opatreni obecné povahy. Analyzy relevantnich trhli se také predkladaji ke stanovisku Evropské komisi, ktera
muUZe vznést své pripominky, jez je také nutné nalezité vyporadat. V pfipadé neakceptovani prfipominek EK je
nutné tento postoj nalezZité odlvodnit. V nékterych pfipadech (pfi definovani relevantniho trhu ¢i oznaceni
podniku jako podniku svyznamnou trzni silou) mlzZe Evropskd komise, v pfipadé stanoviska, Ze by
navrhované opatteni CTU vytvofilo pFekazku pro jednotny trh nebo bylo neslucitelné s pravnimi predpisy
Evropské unie, vydat rozhodnuti, Ze navrh opatfeni je nutné vzit zpét (tj. v téchto ptipadech ma pravo veta).

Navazné (na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu) CTU vydava spravni rozhodnuti o uréeni podniku
s vyznamnou trzni silou a spravni rozhodnuti o napravnych opatrenich, ptipadné i rozhodnuti o cené. Jako
napravné opatieni uloZi jednu nebo zaroven nékolik povinnosti, mezi néz patfi povinnost prahlednosti,
nediskriminace, oddélené evidence nakladi avynosid, pristupu kspecifickym sitovym prvkim
a prifazenym prostfedkiim, vyhovét pfiméfenym Zadostem o pfistup k inZenyrskym stavbam a jejich
vyuzivani, nebo regulace cen. V pfipadé, 7e CTU na zakladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, e
uloZzenim povinnosti nebylo dosazeno uc¢inné hospodarské soutéze azZe zaroven pretrvavaji vyznamné
problémy ¢&i trzni selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu nebo propojeni na velkoobchodnim
trhu, mize jako mimoradné opatreni uloZit podniku s vyznamnou trzni silou, ktery je vertikalné integrovan,
povinnost funkéni separace.

Povinnost pruahlednosti znamena povinnost uverejiiovat v nezbytné nutném rozsahu informace tykajici se
pristupu k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jako jsou ucetni informace, smluvni podminky,
technické specifikace, sitové charakteristiky, véetné podminek omezujicich pfistup ke sluzbam a aplikacim
nebo jejich vyuZivani, a ceny. CTU je opravnén rozhodnutim uloZit podniku s vyznamnou trni silou na
relevantnim trhu povinnost uverejnit referencni nabidku pfistupu nebo propojeni s uvedenim popisu
prislusnych nabidek rozdélenych na ¢asti podle potfeb trhu a souvisejicich smluvnich podminek véetné cen.
Tento subjekt nesmi v referenéni nabidce pfistupu nebo propojeni pozadovat, aby podnikatelé zadajici
pfistup nebo propojeni platili za prostfedky a provozné-technické sluzby, které nejsou nezbytné pro
pozadovanou sluzbu. Rozsah, formu a zplsob uverejnéni informaci a naleZitosti referencni nabidky a jeji
rozsah a formu stanovi CTU opatfenim obecné povahy.

Povinnost nediskriminace je povinnost, aby pti poskytovani pfistupu nebo propojeni subjekt uplatioval
rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni podnikatele poskytujici rovnocenné sluzby
a poskytoval jim sluzby a informace za stejnych podminek a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby
vlastni, vlastnich organizacnich slozek, poptipadé svym dcefinym spole¢nostem nebo spolecnikiim nebo
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uvniti  podnikatelského seskupeni. Podnikatel je povinen vyuZivat informace poskytnuté od jiného
podnikatele pred, v pribéhu nebo po sjednani smlouvy o pfistupu nebo smlouvy o propojeni siti pouze
k Ucelu, pro ktery mu byly poskytnuty. Pfi naklddani s takto predanymi nebo uloZzenymi informacemi tyto
informace nesmi sdélit svym nepfislusnym utvariim, dcefinym spoleénostem, spoleénikim nebo akcionariim,

ani jinym podnikatelim, kterym by takové informace mohly pfinést konkurenéni vyhodu.

Povinnosti pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkiim se rozumi povinnost
podnikatele vyhovét pfimérenym pozadavkdm jiného podnikatele na vyuZivani a pfistup k jeho specifickym
sitovym prvkam a pfifazenym prostfedklm s cilem zajistit trvalé konkurenéni prostfedi na relevantnim trhu
v zadjmu koncovych uzivatelQ a spotiebiteld. CTU je opravnén rozhodnutim uloZit zejména povinnost
poskytovat pFistup tfetim strandm ke specifikovanym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a umoznit
jim jejich vyuzivani, v€etné zptistupnéni ucastnického vedeni nebo jeho Useku, poskytovat pfistup tfetim
stranam k nékterym aktivnim nebo virtualnim sitovym prvkam a sluzbam, poskytnuty pfistup k prostfedkiim
dodatecné nerusit, poskytovat specifikované sluzby za uéelem dalSiho prodeje tfetimi stranami, poskytovat
volny pfistup k technickym rozhranim, protokollim nebo k jinym klicovym technologiim, které jsou nezbytné
pro interoperabilitu sluZzeb nebo sluzby virtualnich siti, poskytovat spolecné umisténi nebo jiné formy sdileni
pfifazenych prostfedkd, poskytovat sluzby potrebné k zajisténi interoperability sluzeb pro uZivatele
spocivajici ve spojeni od koncového bodu ke koncovému bodu nebo k zajisténi roamingu ve verejnych
komunikacnich sitich, poskytovat pfistup k systém(im provozni podpory nebo podobnym softwarovym
systémlim nezbytnym k zajisténi spravedlivé hospodarské soutéze pti poskytovani sluzeb, propojovat sité
nebo sitova zafizeni, poskytovat pfistup k pfifazenym sluzbam, poskytovat ptistup k inzenyrskym stavbam
a jejich vyuzivani, véetné budov, nebo vstupl do budov, kabell v budovach vcetné vnitinich kabelovych
rozvodu, antén, vézi ajinych podplrnych konstrukci, stozard, sloupl, kabelovod(, potrubi, inspekénich
komor, vstupnich Sachet a rozvodnych skfini, a to bez ohledu na to, zda jsou aktiva dotéend touto povinnosti
soucasti relevantniho trhu v souladu s analyzou trhu. CTU miiZe v rozhodnuti o uloZeni povinnosti pfistupu
stanovit k témto povinnostem technické nebo provozni podminky tak, aby byl zajistén bézny provoz sité na
zakladé principu spravedlnosti, proporcionality a véasnosti.

Podnik s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu zajistujici vefejnou komunikacni sit, kterému byla uloZzena
povinnost zpfistupnit Ucastnické vedeni, je povinen uvefejnit referenéni nabidku pro zpfistupnéni
u¢astnického vedeni. Usekem Géastnického vedeni se rozumi ¢ast Uéastnického vedeni, ktera spojuje koncovy
bod sité se soustfedovacim bodem nebo se specifikovanym mezilehlym pfistupovym bodem verejné pevné
komunikacéni sité. Zpfistupnénim ucastnického vedeni se rozumi plné zpfistupnéni Ucastnického vedeni nebo
sdileny pfistup k Ucastnickému vedeni. PInym zpfistupnénim ucastnického vedeni se rozumi poskytovani
pfistupu k ucastnickému vedeni nebo k useku tUcastnického vedeni, které opravnuje k vyuzivani celé kapacity
infrastruktury sité. Sdilenym pfistupem k ucéastnickému vedeni se rozumi poskytovani pfistupu
k ucastnickému vedeni nebo k Useku Ucastnického vedeni, které opraviuje k vyuzivani uréené ¢asti kapacity
infrastruktury sité, jako je ¢ast kmitoctu nebo jeji ekvivalent. NdleZitosti a podminky, které musi referencni

nabidka zpfistupnéni Ucastnického vedeni obsahovat, opét stanovuje CTU opatfenim obecné povahy.

Podnik s vyznamnou trini silou mliZe nabidnout zavazky s cilem otevfit spolecnym investicim zavadéni
novych siti s velmi vysokou kapacitou sestavajicich z optickych prvk( az do prostor koncovych uzivateld nebo
k zdkladnové stanici, napfiklad nabidkou spolecného investovani nebo dlouhodobého sdileni rizika
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prostfednictvim spolufinancovani nebo prostfednictvim dohod o ndkupu opravnujicich k nabyti specifickych

prav strukturdlni povahy ze strany jinych poskytovatelu siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci.

Navrh zavazk( musi byt dostatecné podrobny, véetné ¢asového rozvrhu a rozsahu provadéni a trvani, aby
CTU mohl provést své posouzeni. Tyto zavazky mohou trvat déle ne? lhity pro provedeni analyzy trhu. Za
U¢elem posuzovani navrhi zavazkd provede CTU, s vyjimkou piipadd, kdy tyto nabidky jednoznaéné nesplriuji
jednu nebo vice pfislusnych podminek nebo kritérii, trini test, zejména ve vztahu k nabizenym podminkam,
prostfednictvim verejné konzultace. Potencidlni spoluinvestofi nebo zajemci o pristup mohou poskytnout
nazory na soulad nabizenych zavazk( s povinnymi podminkami, a popfipadé mohou navrhnout zmény této
nabidky. CTU pfi posuzovani nabizenych zévazk(i zohledni dikazy tykajici se spravedlivého a pfiméreného
charakteru navrhovanych zavazk(, otevienosti zavazk( vici vSem uUcastnikim trhu, véasnou dostupnost
pfistupu za spravedlivych, pfiméfenych a nediskriminacnich podminek, véetné pfistupu k sitim o velmi
vysoké kapacité, pred zahajenim poskytovani souvisejicich maloobchodnich sluzeb, celkovou pfimérenost
nabizenych zdvazkl s cilem umozZnit udrzZitelnou hospodarskou soutéZ na navazujicich trzich a usnadnit
spolupraci pri zavadéni a vyuzivani siti o velmi vysoké kapacité v zajmu koncovych uZivatel(. Podnik mlzZe
revidovat svou pocateéni nabidku tak, aby zohlednil pfedbéiné zavéry CTU as ohledem na splnéni
prislusnych kritérii. CTU maze vydat rozhodnuti, jimZ stanovi, ze zavazky jsou zcela nebo z&asti zavazné. Mlze
také stanovit, Ze nékteré nebo viechny zavazky jsou zavazné pro konkrétni obdobi, pficemzZ se mizZe jednat
o celé obdobi, pro které jsou nabizeny, av pfipadé zdvazki ke spolecné investici, které byly ucinény
zavaznymi, stanovi jejich zadvaznost na dobu alespon 7 let. Na sit s velmi vysokou kapacitou, kterd je
pfedmétem zdvazné nabidky, se zpravidla neuplatni ndpravnd opatfeni, pokud podnik s vyznamnou trzni
silou, ktery nabidku zvetejnil, uzavrel alespori jednu dohodu, jejiz pfedmét je obsahem zévazné nabidky. CTU
prabézné monitoruje dodrZzovani podminek pro nabidky a pro tyto ucely mu podnik s vyznamnou trzni silou

jednou za rok predklada zpravu o dodrzovani téchto podminek.
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13. Evropska regulace

Smlouva o fungovadni EU, smérnice, nafizeni, regulacni ramec elektronickych komunikaci, Evropsky

kodex pro elektronické komunikace.

Elektronické komunikace jako plivodné pfirozené monopolni odvétvi prochazeji nékolik poslednich dekad
liberalizaci a snahou o dosazeni efektivni hospodaiské soutéze na trhu. Aby vSechny clenské staty
postupovaly obdobné (harmonizace a sbliZovani pravnich predpist), byl jiZz v roce 2002 nastaven spolecny
regulacni rdmec pro odvétvi telekomunikaci. Ten se postupné vyviji a aktualizuje tak, jak je s ohledem na

rozvoj technologii treba.

Plvodné ramec sestaval z5 smérnic (ramcova, pfistupova, autorizacni, o univerzalni sluzbé, o ochrané
soukromi), které pozdéji doplnila jesté nafizeni o mezinarodnim roamingu a o BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications). Smérnice ramcova, pfistupovd, autorizacni a o univerzalni sluzbé
byly vradmci novelizace vroce 2018 slou¢eny do smérnice jedné, Evropského kodexu pro elektronické

komunikace.

Jednim ze zadkladnich dokument( prava EU, z kterého vychazi legislativni proces, je Smlouva o fungovani EU.
Vté se také stanovuje, Ze pro vykon pravomoci EU pfijimaji orgdny natizeni, smérnice, rozhodnuti,
doporuceni a stanoviska. Nafizeni ma obecnou pUsobnost. Je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné
ve vSech clenskych statech. Smérnice je zdvazna pro kazdy stat, kterému je uréena, pokud jde o vysledek,
jehoz ma byt dosaZeno, pficemz volba formy a prostfedkd se ponechava vnitrostatnim organlim. Rozhodnuti
je zavazné v celém rozsahu. Pokud jsou v ném uvedeni ti, jimZ je ureno, je zavazné pouze pro né. Doporuceni

a stanoviska nejsou zavazna.

Z toho tedy plyne, Ze nafizeni jsou pfimo Uc¢inna a narodni pravni Uprava se na né pouze adaptuje tak, aby
byly splnény pozadavky z natizeni plynouci a byly odstranény pfipadné rozpory narodni Upravy s nafizenim.
Naproti tomu smérnice je nutné transponovat do ndrodniho prava, to znamenad pfipravit vlastni zakonné

a dalsi provadéci predpisy tak, aby odrazely cile stanovené smérnici a vedly k jejich naplnéni.

Pokud jde o samotny legislativni postup, je to tak, Ze legislativni ndvrhy pfedklada Evropska komise, schvaluje
je Rada EU a Evropsky parlament (ve vécné pfislusnych vyborech i v plénu). Tyto orgdny jsou vlastné obdobou
narodniho usporadani legislativniho procesu (navrhy predpist pripravuje vlada, schvaluje parlament), co
ovéem na narodni Urovni logicky chybi, je obdoba Rady EU. Rada je organem, v némzZ jsou zastoupeny
jednotlivé clenské staty na Urovni svych statnich sprav, pfi projednavani jde o nalezeni kompromisu v diskusi
uroven), nasledné dokument schvaluje Vybor stalych zastupci (COREPER) a findlné ministerské zasedani
Rady.

EU zpravidla neprovadi pfimou regulaci (je tomu tak pouze v nékterych pripadech, jako jsou regulace
maloobchodnich ivelkoobchodnich cen mezinarodniho roamingu, maloobchodnich cen mezindrodniho
voldni, a brzy také velkoobchodnich terminacnich cen v pevnych i mobilnich sitich), Evropska komise funguje
jako ,strazkyné smluv“ a pfipadné navrhovatel legislativnich dokument(l. Regulace se provadi na narodni
drovni, tedy v piipadé CR v plisobnosti CTU a MPO. V piipadé, ze by platny a tGcinny predpis prava EU nebyl
vibec, nebo byl netplné ¢i nespravné, preveden do prava narodniho, zahajuje Evropska komise s ¢lenskym
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statem fizeni o poruseni Smlouvy o fungovani EU (tzv. infringement). Za neplnéni poZzadavkd a podminek
plynoucich z dokumenttd EU tak hrozi pomérné vysoké pokuty.

Pokud jde o hlavni strategické dokumenty na Urovni EU, Ize uvést napfiklad Digitdlni kompas pro digitalni
dekadu v EU, ze zavaznych dokumentl naptiklad Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady o strategii
radiového spektra. Narodni strategie na urovni CR pochopitelné odraZeji zavéry evropskych strategii
a vychazeji z nich. Pro pfiklad Ize jmenovat strategii Digitalni Cesko, Strategii spravy radiového spektra, Akéni
plan pro rozvoj digitdlniho trhu, Strategii rozvoje zemského digitalniho televizniho vysilani, Narodni plan
rozvoje siti s velmi vysokou kapacitou atd.
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14. Co av jakém rozsahu upravuje zakon o postovnich sluzbach

Zdkon ¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluZzbdch a o zméné nékterych zdkont (zdkon o postovnich
sluzbdach) v aktudlnim znéni, postovni sluzba, zdkladni poStovni sluzby, provozovatel postovnich
sluZeb, postovni licence, drzitel postovni licence, zahrani¢ni poStovni sluzba, postovni sit.

Zakon o postovnich sluzbach zapracovava prislusné predpisy EU a upravuje podminky pro podnikani v oblasti
postovnich sluzeb, podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb, prava a povinnosti, které pfi
této Cinnosti vznikaji, jakoZ i zvlastni prava a zvlastni povinnosti téch provozovatell postovnich sluzeb, ktefi
maji povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby, a vykon statni spravy a regulaci v oblasti postovnich

sluzeb.

Postovni sluzbou je cinnost provadénad podle posStovni smlouvy aza podminek stanovenych zakonem
o postovnich sluzbach. Postovni sluzba zpravidla zahrnuje posStovni podani, tfidéni a pfepravu postovni
zasilky prostfednictvim postovni sité a je provadéna za ucelem dodani postovni zasilky prijemci. Za postovni
sluzbu se povaZzuje i dodani poukdzané penézni ¢astky. Postovni sluzbou neni preprava postovnich zasilek,
pokud je vykonavdna osobou, kterd k témto zasilkdm soudasné neprovedla posStovni podani, tfidéni nebo

dodani, sluzba obdobna postovni sluzbé, ktera je vykonavana odesilatelem nebo s nim propojenou osobou.

Zakon fresSi podminky poskytovani postovnich sluzeb, postovni smlouvu a postovni podminky, prava
z postovni smlouvy, moZnost otevieni zasilky, namitky proti vyfizeni reklamace, prodej nebo zniceni zasilky
provozovatelem, vydani poukdzané penéini castky, odpovédnost za Skodu vzniklou pfi poskytovani
postovnich sluzeb, zasilky do zahranici, postovni tajemstvi, podminky podnikani v oblasti postovnich sluzeb,
oznameni podnikdni a evidenci podnikatel(, udéleni, zménu, odnéti a zanik postovni licence, informacni
povinnosti provozovatele postovnich sluzeb, povinnosti drzitele postovni licence, sdileni zvlastnich sluzeb
a prvka postovni infrastruktury, regulaci cen zakladnich sluzeb, stanoveni a financovani Cistych naklad(
nezbytnych na poskytovani zékladnich sluzeb, vydavani postovnich znamek (vydava MPO), systém statni

spravy v oblasti poStovnich sluzeb, pfestupky a sankce.

Zakladni postovni sluzby jsou obdobou univerzdlni sluzby v elektronickych komunikacich. Patfi mezi né
dodani postovnich zasilek do 2 kg, dodani postovnich balikti do 10 kg, dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem, dodani doporucenych zasilek, coz je sluzba poskytujici zaruku nahrady skody v pausalni vysi pro
pripad ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky a davajici odesilateli dikaz o postovnim podani
postovni zasilky a pripadné na jeho Zadost dlikaz o jejim dodani adresatovi, dodani cennych zasilek, co? je
sluzba poskytujici zaruku nahrady skody pro pfipad ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky,
a to aZz do vyse odesilatelem udané hodnoty postovni zasilky, bezlplatné dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby.

Zakladni sluzby jsou postovni sluzby a zahranic¢ni posStovni sluzby, které jsou vzhledem k potfebam verejnosti
pod ochranou statu zajistovanou zplsobem podle zakona o postovnich sluzbach. Museji byt poskytovany
trvale na celém tGzemi Ceské republiky prostfednictvim sité provozoven, jejichz minimalni pocet stanovi na
navrh CTU vlada nafizenim (do tohoto poétu se zapoditavaji i provozovny vedené tieti stranou jménem a na
ucet drzitele postovni licence), ve stanovené kvalité, ktera je v souladu s potfebami verejnosti, za dostupné
ceny umoznujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim bézné potrfebé osob, kazdy pracovni
den a musi umoZnit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani a déle alespon jedno dodani na adresu
kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo ve vyjimecnych pfipadech, zejména je-li misto dodani nebezpecné
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nebo neldmérné obtizné dostupné, jedno dodani do vhodného zafizeni nebo doddvaci schrany, zplisobem,
ktery odpovida pozadavkim ufedniho doruéovani pisemnosti. Povinnost poskytovat a zajistovat zakladni

sluzby je dana udélenim postovni licence ze strany CTU.

Zahranicni postovni sluzbou rozumime sluzbu, jejiz poskytnuti bylo sjednano v zahranici a jejimz Gcelem je
dodani postovni zasilky nebo penéni ¢astky v Ceské republice a ktera spada do oblasti postovnich sluzeb v té

fazi, je? je provozovatelem zajistovdna na izemi Ceské republiky.

Pojem postovni sit znamend systém organizace &innosti atechnologické prvky, technickad zafizeni, sit
provozoven nebo specifické sluzby provozovatele, které vyuziva pro zajisténi poskytovani postovnich sluzeb.

Postaveni,,obecného” poskytovatele postovnich sluzeb a drzitele postovni licence se lisi v nékolika ohledech.
Drzitel postovni licence (jimz je Ceska posta) ma povinnost poskytovat zakladni sluzby, dale postovni licence
opravniuje k poskytovani financnich sluZeb (to znamena dorucovani penéznich prostredkd prostrednictvim

postovnich poukdzek). Ostatni poskytovatelé postovnich sluzeb toto opravnéni nemaiji.

Spotrebitel mlze reklamovat vadné poskytnutou nebo neposkytnutou postovni sluzbu. Pokud provozovatel
nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované posStovni sluzby, je odesilatel nebo adresat oprdvnén
podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit ndmitku zanikne. Neuzavfou-li G€astnici Fizeni smir nebo CTU tento smir neschvali, CTU
rozhodne otom, zda byla reklamace vyfizena fadné ¢&i nikoli. CTU rozhodne na navrh o pravech
a povinnostech ucastnikd fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy nebo ze zdkona. Lhlta pro vydani
rozhodnuti ¢ini 90 dnd. Tato lhdta mazZze byt u zvlast slozitych spor( prodlouzena. Strany musi byt bez
zbytec¢ného odkladu informovany o prodlouzeni této lhlity a o celkové dobé, do kdy Ize ocekavat vydani
rozhodnuti. Opétovné plati pfiznani ndhrady nakladd tomu Ucastniku fizeni, ktery mél ve véci plny Uspéch,
proti Ucastniku Fizeni, ktery ve véci Uspéch nemél, pfipadné pomérné rozdéleni nakladl ¢i rozhodnuti, Ze

’

Zadny z ucastnik(l fizeni nema na nahradu naklad{ pravo.

s vr

V rdmci ozndmeni o zahdjeni fizeni o sporu zahajovaného na navrh spotiebitele CTU informuje strany sporu
vhodnym zpUsobem o pravu na pravni pomoc a o tom, Ze nemaji povinnost pravniho zastoupeni. Podanim
navrhu spotrebitel souhlasi s pravnimi Ucinky vysledku feseni sporu v rozsahu informace zvetrejnéné nebo

jemu poskytnuté ze strany CTU.
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15. Jaka jsou prava a povinnosti provozovatele poskytujiciho postovni sluzby

Zdkon ¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluZzbdch a o zméné nékterych zdkont (zdkon o postovnich
sluzbdch) v aktudinim znéni, postovni podminky, postovni smlouva, pfeddvdni informaci CTU, drZitel
postovni licence a zdkladni poStovni sluZby, otevreni, prodej a zniceni postovni zasilky, odpovédnost

za Skodu.

Provozovatel postovnich sluZeb je povinen zpfistupnit v kazdé své provozovné arovnéZ zplsobem
umozniujicim dalkovy pfistup postovni podminky. Timto zptistupnénim nabizi kazdému uzavieni poStovni
smlouvy. Provozovatel je povinen uzavfit postovni smlouvu s kazdym, kdo jeji uzavieni v mezich postovnich

podminek a zplsobem v nich stanovenym poZaduje.

Postovni podminky museji mit pisemnou formu a museji srozumitelnym, Uplnym a snadno pfistupnym
zpUsobem obsahovat minimalné popis poskytované postovni sluzby, zplsob, jakym lze uzavfit postovni
smlouvu, pozadovanou Upravu postovni zasilky, jeji rozméry a hmotnost, ustanoveni urcujici, ktery obsah
postovni zasilky je povaZovan za nebezpecny nebo vyZaduje zvlastni zachazeni, jakoZ i povinnou zvlastni
Upravu takové postovni zasilky, ustanoveni urcujici nedovoleny obsah postovni zasilky, zptisob a podminky
dodani, cenu postovni sluzby, zplsob jeji uhrady arozsah naroku odesilatele na jeji vraceni, jestlize
provozovatel porusil povinnost vyplyvajici z poStovni smlouvy, postup provozovatele pfi nemoznosti dodani
postovni zasilky, zplGsob uplatnéni reklamace vad poskytované postovni sluzby, véetné udajl o tom, kde
a v jakych lhltach lIze reklamaci uplatnit a IhGty o jejim vyfizeni, postup provozovatele pfi otevieni postovni
zasilky, postup provozovatele p¥i prodeji nebo zni€eni postovni zasilky nebo jeji ¢asti, véetné Ihity, jejimz
uplynutim je takové nakladani se zasilkou podminéno, rozsah odpovédnosti za vzniklou Skodu, omezeni vyse
nahrady Skody, vycet ustanoveni, od nichz se nelze odchylit dohodou stran, podminky pro zaslani postovni
zasilky nebo penéini ¢astky do zahranici, pokud takovou sluzbu nabizi, informaci o zplsobu FeSeni sport

tykajicich se pfedmétu postovni smlouvy.

Provozovatel je povinen nejméné 30 dnU pred nabytim ucéinnosti zmény postovnich podminek uverejnit

informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

CTU maze provozovateli uloZit rozhodnutim povinnost provést ve lh(té ne krat$i nez 20 dnl zménu
postovnich podminek, jsou-li vrozporu se zdkonem o postovnich sluzbach nebo provadécimi pravnimi
predpisy, nebo v rozporu se zakonem obsahujicim pravidla ochrany spotiebitele, a to z ddvodu nekalych,

klamavych nebo agresivnich obchodnich praktik nebo z dlvodu diskriminace spotiebitele.

Provozovateli nevznika povinnost uzavfit postovni smlouvuy, jestlize jejim obsahem maji byt také odchylky od
prav a povinnosti, které se maji stdt obsahem pravniho vztahu vzniklého z poStovni smlouvy, nebo jejich
doplnéni. Takovou postovni smlouvu miZe provozovatel uzavrit, pokud je na takovou moznost v postovnich
podminkdach upozornéno a pokud se témito odchylkami a doplriiky nezméni povaha nabizené postovni sluzby.

Provozovatel je opravnén pfi uzavirani postovni smlouvy poZadovat, aby odesilatel prokazal, Ze poStovni

zasilka a jeji Uprava odpovidaji postovnim podminkam, neni vsak povinen to zjistovat.

Provozovatel postovnich sluzeb je povinen na pisemnou zadost poskytovat CTU ve stanovené lh(it&, formé
a rozsahu uplné a pravdivé informace, véetné financnich informaci, a Udaje a podklady, které jsou nezbytné
k pInéni ¢innosti, k nimz ma podle zakona CTU plisobnost. Provozovatel predd CTU iinformace, udaje
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a podklady, které obsahuji osobni udaje, skute¢nosti, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi, nebo
skutec€nosti, které jsou predmétem jiné ochrany.

Pro Ucely pInéni povinnosti podle zdkona provadi CTU sbér informaci a provozovatel je povinen poskytnout
tyto informace prostrednictvim programové aplikace na elektronickém formulafi, nestanovi-li se v Zadosti

forma poskytnuti informaci jinak. CTU m(iZe provést kontrolu pfedloZenych informaci, tdajd a podkladd.

Drzitel postovni licence je povinen plnit postovni povinnost zplsobem, ktery je v souladu s potfebami
verejnosti a se zakladnimi kvalitativnimi pozadavky, v€etné soustavného poskytovani informaci o zédkladnich
sluzbach a zplsobu jejich uziti, nabizet posStovni sluzby, na néz se vztahuje posStovni povinnost, podle
postovnich podminek. Dale je povinen zajistit, aby nedochazelo k neodlvodnénému zvyhodriovani nebo
znevyhodnovani zdjemct o zakladni sluzby, které jsou obsaZeny v jeho postovni licenci, vhodné poskytovat
informace o zakladnich sluzbach, které jsou obsazeny v jeho postovni licenci, a zpUsobu jejich uZiti, zajistit
rychlé a ucinné projednavani namitek uzivatell zakladnich sluzeb, které jsou obsazeny v jeho postovni licenci
(informace o poctu namitek a zplsobu jejich vyfizeni se uverejnuji), dodrZovat technické normy pro postovni
odvétvi zdvazné podle predpist EU a vhodné poskytovat informace o téchto normach a provadét nezavisla
méfeni prepravnich dob postovnich zasilek a vysledky uverejriovat, kazdoro¢né uverejriovat a souc¢asné CTU
predkladat Uplné a pravdivé informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb, které jsou
obsaZeny vjeho postovni licenci, a vyhodnoceni plnéni parametr( kvality podle stavu k31. prosinci
kalendafniho roku, a to nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku.

Drzitel poStovni licence ma povinnost poskytovat zakladni sluzby, které jsou obsazeny v jeho postovni licenci,
za nakladové orientované ceny. Nakladové orientovanou cenou se rozumi cena, ktera zahrnuje efektivné
a ucelné vynalozené naklady a priméreny zisk a ktera se stanovuje tak, aby zajistila ndvratnost investic
v pfiméreném ¢asovém obdobi a zohlednila pfislusna rizika. Drzitel posStovni licence muze sjednat ceny, které
zahrnuji nizsi miru zisku, neZ je pfiméreny zisk odpovidajici nakladové orientovanym cenam zakladnich
sluZeb, nevznikd mu vsak pravo na uhradu Cistych nakladd stanovenych zrozdilu mezi uplathovanym

a pfimérenym ziskem.

Drzitel postovni licence je povinen sjednat ceny zakladnich sluzeb, které jsou obsazeny v jeho postovni licenci,
transparentné a nediskriminacné. Pokud za urcitych podminek sjednd cenu nékteré ztéchto zakladnich
sluzeb specificky, je povinen za srovnatelnych podminek nabidnout kazdému takto sjednanou cenu.

Drzitel potovni licence je povinen pisemné CTU oznamit zvy3eni cen zékladnich sluzeb, které jsou obsazeny
v jeho postovni licenci, veSkeré zmény technické, organizacni nebo pravni povahy vztahujici se k tomuto
drziteli postovni licence, jez mohou zdsadnim zplsobem ovlivnit poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb,
které jsou obsazeny v jeho poStovni licenci.

Provozovatel je opravnén otevrit postovni zasilku, jestlize ji nelze dodat a sou€asné ji nelze vratit nebo nema
byt podle postovni smlouvy vracena, je dlivodné podezfeni, Ze obsahuje véc povazovanou podle postovnich
podminek za nebezpecnou, nebo véc, jejiz postovni poddni neni podle poStovnich podminek dovoleno, byla
poskozena, je divodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku Skody, nebo je to nezbytné
k dodrZeni povinnosti uloZenych provozovateli. Provozovatel je povinen o otevieni posStovni zasilky

informovat pti dodani adresata, poptipadé odesilatele pti vraceni postovni zasilky.

Provozovatel je opravnén po uplynuti sjednané lhity prodat postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize posStovni
zasilku nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle poStovni smlouvy vracena, nebo je

48



dlvodna obava, Ze se obsah postovni zasilky do dodani znehodnoti. Je-li to mozné, vytézek z prodeje po

odecteni nakladl na uskladnéni, nakladl prodeje a nezaplacené ¢asti ceny vyda provozovatel odesilateli.

er v s

Provozovatel je opravnén po uplynuti sjednané lhlty zniit poStovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se obsah
postovni zasilky zcela nebo z¢asti znehodnotil. Provozovatel je opravnén i pred uplynutim sjednané Ihaty
znicit postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi. Nedojde-li
k prodeji postovni zasilky, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle poStovni

smlouvy vracena, provozovatel ji po uplynuti sjednané lhity znici.

Nebyla-li poukdzana penéini ¢astka doddna ani vracena, provozovatel ji vyplati odesilateli, pokud o to
odesilatel pozada do deseti let od postovniho podani. Po marném uplynuti této Ihty pravo na vydani penézni

s v

Castky zanika a penézni castka pripadne provozovateli.

Za Skodu vzniklou pfi poskytovani poStovnich sluZzeb odpovida provozovatel v rozsahu stanoveném zdkonem
a postovni smlouvou. Provozovatel odpovidd jen za Skodu, kterd vznikla v dobé od postovniho podani do
dodani ¢i vraceni. Provozovatel neodpovidd za Skodu zplsobenou odesilatelem nebo pfijemcem.
Provozovatel neodpovidd za Skodu zpUsobenou neodvratitelnou udalosti, pokud neni sjednano jinak.
Provozovatel neodpovidd za skodu vzniklou zabavenim nebo zadrzenim postovni zasilky nebo poukazané
penézni ¢astky nebo jinym opatfenim, pokud byly provedeny podle zdkona. Provozovatel neodpovida za
Skodu vzniklou zvlastni povahou nebo vadnosti obsahu postovni zasilky. Dokud postovni zasilka nebo
poukazand penéini ¢astka nebyla dodana, pravo na nahradu Skody ma odesilatel. Po jejim dodani ma toto
pravo adresat.

Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zdsilky provozovatel odpovida jen
v rozsahu sjednaném v postovni smlouvé. Za jinak vzniklé Skody na postovni zasilce odpovida, jen bylo-li to
v postovni smlouveé sjednano. Pti ztraté postovni zasilky hradi provozovatel Skodu ve vysi ceny, kterou méla
postovni zasilka v dobé a misté jejiho postovniho podani. Byla-li vSak sjedndna ndhrada Skody v pausalni vysi,
provozovatel hradi Skodu ve vysi sjednané pausalni ¢astky.

Je-li obsah postovni zasilky poskozen nebo je neuplny, provozovatel hradi Skodu ve vysi rozdilu mezi cenou,
kterou méla postovni zasilka v dobé a misté jejiho postovniho poddni, a cenou, kterou by méla v dobé a misté
postovniho podani posStovni zasilka poskozend nebo neulplna. Pokud je vsak ucelné provést opravu,
provozovatel hradi Skodu ve vysi nakladl opravy.

Pokud odesilatel v souladu s postovni smlouvou uved| na poStovni zasilce ¢astku, kterou ji ocenuje, Skoda se
hradi nejvySe do této ¢astky. V ostatnich pfipadech se skoda hradi nejvySe do castky sjednané v postovni

smlouvé. Nebyla-li takova ¢astka sjedndna, vyse nahrady neni omezena.

ProkdzZe-li se, Ze ztrata, poskozeni nebo uUbytek obsahu postovni zasilky vznikly dmyslnym jedndnim
zaméstnance provozovatele nebo osoby oprdvnéné za provozovatele jednat nebo jiné osoby, které
provozovatel pouZil, anebo provozovatele, ktery je fyzickou osobou, poskytuje se nahrada Skody. Za Skodu
vzniklou v souvislosti s poStovnim poukazem provozovatel odpovida jen tehdy, bylo-li to v poStovni smlouvé
sjednano.
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16. Regulace trhu postovnich sluzeb

Zdkon ¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluZzbdch a o zméné nékterych zdkont (zdkon o postovnich
sluzbdach) v aktudlnim znéni, liberalizace postovniho trhu, oprdvnéni k poskytovdni postovnich

sluZzeb, oznameni podnikdni, postovni licence, jeji udéleni, zména, odnéti a zanik.

Jednim ze zadkladnich cill liberalizace postovniho trhu je zvysit kvalitu poskytovanych postovnich sluzeb.
Postovni trh v CR se liberalizoval aZ v roce 2013. V roce 2008 EU stanovila pfesna data, do kdy je tfeba trh
liberalizovat, s cilem otevfit trh poStovnich sluZeb a zajistit rovnou soutéZ. Zrusil se tak monopol na dodavani

vnitrostatnich zasilek do 50 g.

Spolupraci regulatord v oblasti postovnich sluzeb v EU zajistuje ERGP — European Regulators Group for Postal

Services.

Obdobné jako v elektronickych komunikacich podléhd podnikani v postovnich sluzbach oznamovaci
povinnosti u CTU. Opravnéni k podnikani v oblasti postovnich sluieb vznikd dnem doruéeni pisemného
oznameni podnikani, které splfiuje piislusné ndleZitosti, CTU. Urad uvefejni formulai té7 zplisobem

umoznujicim dalkovy pfistup.

Oznameni obsahuje nélezZitosti podle spravniho fadu a dale u zahranic¢ni fyzické osoby adresu mista trvalého
pobytu mimo Gzemi Ceské republiky, adresu mista pobytu v Ceské republice, pokud byl povolen, adresu
umisténi organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, pokud ji zfizuje (u zahrani¢ni pravnické osoby adresu
sidla a adresu umisténi organiza¢ni slozky na tzemi Ceské republiky), vyéet zakladnich sluieb nebo jinych
postovnich sluzeb, které hodla poskytovat, tzemni rozsah, na kterém hodla postovni sluzby poskytovat,
udaje o postovni siti, jejimzZ prostfednictvim maji byt postovni sluzby poskytovany, datum predpokladaného

zahadjeni poskytovani postovnich sluzeb.

K oznameni se pfipoji doklad o tom, Ze pravnicka osoba byla zfizena nebo zaloZena, pokud zapis do
obchodniho rejstfiku nebyl jesté proveden, anebo doklad otom, Ze pravnickda osoba je zapsana do
prislusného rejstriku, s vyjimkou obchodniho rejstfiku, pokud byl jiz zapis proveden (u zahranic¢ni pravnické
osoby vypis z obchodniho nebo obdobného rejstfiku vedeného ve staté sidla a doklad o provozovani podniku
v zahranici; doklad o provozovani podniku v zahrani¢i nepredklada pravnicka osoba se sidlem, ustfedni
spravou nebo hlavnim mistem své podnikatelské cCinnosti v ¢lenském statu Evropské unie), vypis z rejstfiku
nesmi byt starSi neZ 3 mésice, uzahranicni fyzické osoby vypis zcizozemské evidence trestli nebo
rovnocenny doklad vydany organem statu, jehoZ je obcCanem, jakoZ istatu, kde se naposledy osoba
v poslednich 3 letech zdrZzovala nepfretrZité po dobu nejméné 6 mésicl (nevydava-li stat takové doklady, pak
prohlaseni o bezihonnosti uc¢inéné pred prislusnym organem takového statu), tyto doklady nebo prohlaseni
nesmi byt starsi nez 3 mésice, u zahranicni fyzické osoby doklad o trvalém pobytu, byl-li ji udélen (zahrani¢ni
fyzicka osoba, ktera zfizuje na Uzemi Ceské republiky organiza¢ni slozku podniku, doklad prokazujici, e ma
podnik mimo uzemi Ceské republiky a doklady o jeho provozovéni; doklad o provozovani podniku nedoklada
statni prislusnik clenského statu Evropské unie), potvrzeni prisluSného finan€niho Gfadu o spInéni podminky,
7e fyzicka nebo pravnicka osoba nema v evidenci dani u orgdn Finanéni spravy Ceské republiky ani u organd
Celni spravy Ceské republiky evidovan nedoplatek s vyjimkou nedoplatku, u kterého je povoleno poseckani
jeho Uhrady nebo rozloZeni jeho Uhrady na splatky, doklad o zaplaceni spravniho poplatku.
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Provozovatel, ktery splnil oznamovaci povinnost, je povinen CTU pisemné bez zbyte¢ného odkladu sdélit
zmény Udaju a dokladl, které jsou stanoveny pro oznameni podnikani v oblasti postovnich sluzeb, a bez
zbytecného odkladu predlozit o nich doklady.

Fyzicka a prdvnickd osoba, kterd ukoncila nebo prerusila podnikani v oblasti postovnich sluzeb, je povinna
ve lhité 10 dnl ode dne ukonceni nebo preruseni podnikani v oblasti poStovnich sluzeb pisemné oznamit
tuto skuteénost CTU.

Fyzickd a pravnicka osoba, kterd prerusila podnikdni v oblasti poStovnich sluZeb, je povinna v pfipadé
opétovného zahajeni podnikani v oblasti postovnich sluieb pisemné oznamit tuto skute¢nost CTU prede

dnem opétovného zahajeni podnikani.

Do 10 dnd ode dne doruceni ozndmeni CTU vyda oznamujici osobé osvédéeni potvrzujici, 7e tato osoba
predlozila oznameni, a soucasné ji pridéli identifikaéni ¢islo, pokud ji dosud nebylo pridéleno. Nesplfuje-li
oznameni ptedepsané nalezitosti, CTU neprodlené vyzve dotéenou osobu k jeho doplnéni ve lh(ité ne kratsi
ne? 14 dnl. Nesplfiuje-li ozndmeni néleZitosti ani po uplynuti této lhity, CTU rozhodne, 7e opravnéni

k podnikani v oblasti poStovnich sluzeb nevzniklo.

V osvédéeni CTU uvede u fyzické osoby jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé nazev nebo obchodni
firmu, adresu mista trvalého pobytu a identifikacni ¢islo osoby (u zahrani¢ni osoby dale adresu mista trvalého
pobytu mimo uzemi Ceské republiky, adresu mista trvalého pobytu v Ceské republice, byl-li povolen),
u pravnické osoby obchodni firmu, adresu sidla, identifikacni ¢islo (u zahrani¢ni osoby dale adresu umisténi
organizadni slozky na tizemi Ceské republiky), vymezeni druhu a Gzemniho rozsahu postovnich sluzeb, jejichz
poskytovani bylo ozndmeno, den vzniku opravnéni k podnikani v oblasti poStovnich sluzeb, datum a misto

vydani osvédceni.

€TU vede v elektronické podobé evidenci provozovatell, ktefi splnili oznamovaci povinnost. Evidence je

verejné pristupnd zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Obsahem postovni licence je povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost nékterych nebo vsech zakladnich
sluZeb na celém Gzemi Ceské republiky nebo na jeho ¢asti a doba platnosti této postovni licence. Driitelem
postovni licence je provozovatel, ktery ma povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby, které jsou

obsazeny v jeho postovni licenci.

Povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby na celém Gzemi statu nebo na jeho ¢asti jednomu nebo
nékolika provozovatel@im CTU uklada udélenim postovni licence na zakladé vybérového fizeni tak, aby byly
vSechny zakladni sluzby vSeobecné dostupné na celém Uzemi statu, a to na dobu nejvySe 5 let. Vyhlaseni
vybérového fizeni CTU uvefejni na Gfedni desce av Postovnim véstniku. Ve vyhladeni uvede naleZitosti
zadosti, Ih(tu pro podani Zadosti, podminky Ucasti a dale vycet zakladnich sluzeb, poZadavky na kvalitu
a dostupnost zakladnich sluzeb a kritéria hodnoceni zadosti.

Kritéria hodnoceni Zadosti zahrnuji zejména financni, technické a odborné podminky provozovatele, vysi
&istych nakladd na poskytovéni a zajistovéni zakladnich sluzeb v pozadovaném rozsahu a kvalité. Zadost musi
obsahovat zpUsob vypodtu rocnich Cistych nakladl na poskytovani zakladnich sluzeb a vysi Cistych naklad
v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni roky, na které ma byt povinnost ulozena. CTU mize po 7adateli pozadovat,
aby predloZil nezbytné doklady, kterymi prokaze, Ze je zpUsobily zajistit poskytovani zékladnich sluzeb

uvedenych ve vyhlaseni vybérového fizeni.
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CTU rozhodnutim udéli postovni licenci provozovateli, ktery podal #ddost ve stanovené |h(it&, vyhovél
podminkdam ucasti ve vybérovém fizeni a nejlépe vyhovél stanovenym kritériim hodnoceni zZadosti. Zpravu
o prubéhu a vysledcich vybérového fizeni arozhodnuti o udéleni postovni licence uverejni v PoStovnim
véstniku. CTU dale maze, pokud se vyskytly dGvody hodné zvlastniho zfetele zejména v disledku podstatné
zmény okolnosti, vyhlasené vybérové fizeni zrusit a fizeni zastavit, a to i po IhGté stanovené pro predkladani
zadosti. Nezucastni-li se Zaddny provozovatel vybérového Fizeni nebo nebude-li Zddny provozovatel vybran
pro nesplnéni podminek Gcasti nebo pro nevyhovéni kritériim hodnoceni 7adosti, CTU uloZi rozhodnutim
o udéleni postovni licence povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby uvedené ve vyhlaseni
vybérového fizeni provozovateli, ktery nejlépe vyhovuje kritériim hodnoceni Zzadosti.

CTU maze z vlastniho podnétu zménit rozsah postovni povinnosti, vy7aduje-li to vefejny zajem na zajisténi
dostupnosti dalsi zakladni sluzby, je-li to nezbytné k dodrZeni zavazk( vyplyvajicich z prdva EU nebo
k dodrieni mezinarodnich zavazk(l Ceské republiky, nebo zjisti-li na zakladé prezkumu a konzultace, Ze
poskytovani nékteré zékladni sluzby, ktera je obsazena v postovni licenci, je zajiténo na celém Gzemi Ceské
republiky za podminek srovnatelnych s poZadavky na zajisténi dotéené zakladni sluzby podle zdkona
o postovnich sluzbach.

CTU z vlastniho podnétu rozhodne o odnéti postovni licence, jestlize drzitel postovni licence ptestal splfiovat
nékterou z podminek, na jejichz zakladé mu byla postovni licence udélena, nebo neplini povinnosti stanovené
zakonem nebo rozhodnutim o udéleni nebo o zméné postovni licence, nebo neumozniuje kontrolu, ackoliv
byl na moZnost odnéti postovni licence z tohoto ddivodu CTU pisemné upozornén a napravu nezjednal ani
v pfimérené stanovené |haté.

Postovni licence zanika uplynutim obdobi, na které byla udélena, dnem zruseni pravnické osoby bez pravniho
nastupce nebo smrti fyzické osoby, které byla udélena, nebo dnem stanovenym v rozhodnuti CTU o odnéti
postovni licence.

Drzitel postovni licence je povinen transparentnim a nediskriminaénim zplsobem na zakladé pisemné
smlouvy umoZnit pFistup ostatnim provozovateliim k prvkiim postovni infrastruktury a k zvlastnim sluzbam
souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury. PoStovni infrastruktura zahrnuje databazi adres
s informacemi o adresatech, ktefi pozadali o dodavani na jiné neZ odesilateli uvedené adrese a o jejich
novych adresach, postovni pfihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni odesilateli, sluzbu
doddni na adresy uvedené na poStovnich zasilkach.

Drzitel posStovni licence je povinen uverejnit na svych internetovych strankach informace tykajici se pfistupu
k postovni infrastrukturfe. Vidy uverejni podminky uzavieni smlouvy a navrh smlouvy obsahujici alespon
identifikacni udaje drzitele posStovni licence, rozsah a specifikaci pristupu k poStovni infrastrukture vcéetné
podminek, technickych parametr( a ceny, a to v €lenéni podle jednotlivych prvk( a sluzeb. CTU miZe z moci
Uredni rozhodnout o zméné navrhu smlouvy, pokud tento navrh nespliuje stanovené podminky, drzitel

postovni licence je povinen zménény navrh smlouvy uverejnit na svych internetovych strankach.

Drzitel posStovni licence miZe odmitnout navrh na uzavieni smlouvy, pokud by plnéni z této smlouvy mohlo
vést k ohroZzeni ¢innosti souvisejici s poskytovanim a zajistovanim zakladnich sluzeb, které jsou obsazeny

v jeho postovni licenci, nebo k ohroZeni bezpecnosti provozu postovni infrastruktury.

Nedojde-li k uzavieni smlouvy do 2 mésic ode dne zahajeni jednani o navrhu smlouvy, CTU rozhodne spor
o Upraveé vzajemnych prav a povinnosti na zakladé navrhu kterékoliv smluvni strany. Soucdsti navrhu smluvni
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strany na rozhodnuti sporu musi byt ndvrh smlouvy se specifikaci jeho spornych ¢asti. Je-li predmétem sporu
cena za pristup k postovni infrastruktuie, CTU v rdmci rozhodnuti sporu tuto cenu stanovi. Lhiita pro vydani
rozhodnuti o sporu ¢&ini 4 mésice, ve zvlasté slozitych pfipadech 6 mésicl. Rozhodnuti sporu uverejni CTU
v Postovnim véstniku a zplisobem umoznujicim dalkovy pFistup.

CTU pfizna ndhradu nakladd Fizeni v plné vysi Géastnikovi v pFipadé, Ze byl pro chovani dal$iho G¢astnika Fizeni

vzat zpét navrh, ktery byl icastnikem podan dlvodné.

Drizitel poStovni licence sjednava ceny za pfistup k poStovni infrastrukture za nakladové orientované ceny.

Také umoznuje vSem bezuplatné vyuZivat poStovni smérovaci Cisla, kterymi se rozumi Ciselnd oznaceni

provozoven, mist anebo adresatl zavedena pro Ucely dodavani postovnich zasilek.

Drzitel postovni licence je povinen vést oddélenou evidenci nakladli a vynost na sluzby spojené s pristupem
k posStovni infrastrukture.

Drzitel postovni licence neni povinen uzavfit postovni smlouvu s provozovatelem v pfipadé, Ze predmétem
této smlouvy je doddani postovnich zasilek, které byly poddny utohoto provozovatele. Provozovatel je
povinen postovni zasilku, kterd byla u néj podana, oznadit tak, aby z oznaceni bylo jednoznacné ziejmé,
u kterého provozovatele byla postovni zasilka podana.
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17. Univerzalni sluzba a zakladni (postovni) sluzby

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond

v

(zdkon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, zdkon ¢. 29/2000 Sb. o postovnich
sluzbdch a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbdch) v aktudlnim znéni, cenovd
a uzemni dostupnost, univerzadlni sluzba a dilci sluzby, zakladni postovni sluzby, uréeni poskytovatele
univerzdlni sluZzby a zdkladnich postovnich sluZeb, Cisté ndklady a jejich uhrada.

Myslenkovy koncept univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich a zakladnich postovnich sluzeb je
obdobny. V zdsadé tedy jde o soubor sluzeb, které jsou dostupné ve stanovené kvalité vsem uZivatellim na
celém Uzemi statu za dostupnou cenu. Dostupnou cenou se rozumi cena zohlednujici Groven spotiebitelskych
cen a pFijmy obyvatel. Zajistovani definovaného souboru zékladnich sluzeb neni samostatnou zaleZitosti CR,

ale vychdzi z pravni Upravy na urovni EU.

V ramci univerzalni sluzby je CTU opravnén uloZit podnikateldm povinnost poskytovat sluzby pfiméfeného
pfistupu k internetu v pevném misté, véetné pfipojeni potifebného pro vyuzivani sluzby, pristupu k hlasové
komunikacni sluzbé v pevném misté, vietné pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby, pfistupu zdravotné
postiZzenych osob k dil¢im sluzbam poskytovanych nejen v pevném misté, rovnocenného s pfistupem, ktery
vyuZivaji ostatni spotrebitelé, zejména prostfednictvim specidlné vybavenych koncovych zafizeni, nebo
doplitkové sluzby, kterymi jsou podrobny rozpis uctli, bezplatné selektivni blokovani odchozich volani,
textovych zprav nebo multimedidlnich zprav, nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych aplikaci
se zvySenou sazbou, systémy predplatného, postupné splaceni ceny za pfipojeni, zvlastni opatfeni pfi
neplaceni Gctd, poradenstvi ohledné sazeb, kontrola nakladti, deaktivace vyuctovani tietich stran.

V pripadé postovnich sluzeb jde o soubor zakladnich sluzeb navazany na udéleni postovni licence. Zakladni
postovni sluzby zahrnuiji sluzbu dodani postovnich zasilek do 2 kg, sluzbu dodani postovnich balik do 10 kg,
sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem, sluzbu dodani doporucenych zasilek, kterou se rozumi
sluzba poskytujici zaruku nahrady skody v pausalni vysi pro pripad ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu
postovni zasilky a davajici odesilateli dikaz o postovnim podani postovni zasilky a pfipadné na jeho Zadost
dlkaz o jejim dodani adresatovi, sluzbu dodani cennych zasilek, kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku
nahrady skody pro pfipad ztraty, poskozeni nebo Gbytku obsahu postovni zasilky, a to az do vyse odesilatelem
udané hodnoty postovni zdsilky, sluzbu bezuaplatného doddani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé
osoby, sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazkd vyplyvajicich z élenstvi Ceské republiky ve Svétové

postovni unii.

CTU pravidelné prezkoumava, zda jsou jednotlivé sluzby z vy$e uvedenych vyétd poskytovény na trznim
zakladé, bez nutnosti regulace. Povinnost poskytovat sluzby neuloZi, zjisti-li, Ze poskytovani dotéené sluzby
na celém Uzemi statu nebo na jeho casti je zajiSténo za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi
zakladniho souboru sluzeb. Pokud ale dojde k zavéru, Ze tomu tak neni, na zdkladé vybérového fizeni stanovi
povinnost poskytovat zakladni postovni sluzby v ramci udéleni poStovni licence, nebo povinnost poskytovat
dil¢i sluzby v univerzalni sluzbé vybranému trznimu subjektu.

V ptipadé univerzalni sluzby podléhd jak vysledek pfezkumu, tak zamér uloZzit ¢i zrusit povinnosti poskytovat
dil¢i sluzby verejné konzultaci s dotéenymi subjekty. Kritéria hodnoceni Zadosti o poskytovani univerzalni
sluzby stanovi CTU. Kritéria zahrnuji zejména finanéni, technické a odborné podminky podnikatele pro
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poskytovani univerzalni sluzby, pozadavek, aby naklady na poskytovani univerzalni sluzby v poZzadovaném

evwvs

Podminky Ucasti ve vybérovém fizeni stanovi CTU. P¥ihldska podnikatele do vybérového Fizeni musi
obsahovat konkrétni navrh vypoctu rocnich cistych nakladl na poskytovani univerzalni sluzby a jejich
pfedpoklddanou celkovou vydi. CTU je opravnén po adateli pozadovat, aby predloZil nezbytné doklady,

kterymi prokaze, Zze mize podminky spojené s opravnénim splnit.

Nepoda-li Zddny podnikatel pfihlasku do vybérového fizeni ve stanovené Ihlté nebo nebude-li vybran zadny
subjekt pro nesplnéni podminek Gcasti nebo pro nevyhovéni kritériim hodnoceni zadosti, CTU uloZi
rozhodnutim povinnost poskytovat univerzalni sluzbu jednomu nebo vice podnikiim s vyznamnou trzni silou
nebo, neexistuje-li na relevantnim trhu podnik s vyznamnou trzni silou, uloZi tuto povinnost jednomu nebo

vice subjektiim, které nejlépe vyhovu;ji kritériim hodnoceni Zadosti.

V pripadé, 7Ze podnikatel, kterému byla uloZzena povinnost poskytovat nékterou z dilich sluzeb, hodla prevést

svou sit uréenou pro poskytovani sluzeb pristupu k internetu v _pevném misté a pristupu k hlasové

komunikacéni sluzbé v pevném misté, nebo jeji podstatnou ¢ast na jinou pravnickou osobu, je povinen tuto

skute¢nost pfedem v pfimérené IhGté pisemné oznamit Utadu.

V obou pfipadech (jak v postovnich sluzbach, tak v elektronickych komunikacich) ma podnikatel, ktery plni
povinnosti na zakladé ,poZadavku statu”, narok na Uhradu cistych nakladd z poskytovani téchto urcenych
sluZeb. Je totiz zfejmé, Ze cena, kterou uZivatel za sluzby zaplati, nepokryva plné vynaloZzené néklady. Proto
tedy povinny podnik 7adad o dhradu Ccistych nakladd, které jsou rozdilem mezi efektivné a dcelné
vynaloZenymi naklady, které jsou nezbytné na povinné poskytovani sluzby, a vynosy ziskanymi z poskytovani
takové sluzby. Cisté naklady na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluiby se stanovi jako rozdil mezi
Cistymi naklady provozovatele s povinnosti poskytovat tyto zakladni sluzby atéhoZ provozovatele bez
povinnosti poskytovat zakladni sluzby. Prostfedky na nahradu &istych nakladid jsou poskytovany pfimo ze
statniho rozpoétu. CTU zpétné provéfuje pozadavky povinnych subjekt(i na thradu ¢istych nakladd, a pokud

jsou vSechny podklady v poradku, vyplaci prislusnou ¢astku.
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18. Vykon regulace cen

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zdkon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, zdkon ¢. 29/2000 Sb. o postovnich
sluzbdch a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o posStovnich sluzbdch) v aktudlnim znéni, stanoveni
cen, pfimé usmérfiovdni vyse cen, maximdlni a minimdini cena, maximdlini rozsah zvyseni ceny,
cenové moratorium, tvorba cen, oddélend evidence ndkladi a vynosi.

Cenova regulace je jednim z nejtvrdsich regulacnich zdsah( do triniho prostredi. V nékterych pripadech je

vSak nutna.

V pfipadé postovnich sluzeb zdkon umoZfuje pouze regulaci cen zékladnich sluzeb. CTU sleduje
a vyhodnocuje vyvoj urovné cen zakladnich sluzeb a pravidelné prezkoumava jejich cenovou dostupnost
zejména s ohledem na spotiebitelské ceny, inflaci a primérnou mzdu. Pokud zjisti, Ze ceny zakladnich sluzeb
nejsou dostupné, uplatni regulaci cen vydanim rozhodnuti o cené podle spravniho fadu. Pfi regulaci cen
pouZije zplsoby regulace cen stanovené zakonem o cenach. Takto stanovené ceny jsou zadvazné pouze pro
drzitele postovni licence v rdmci zakladnich sluZeb, které jsou obsaZzeny v jeho postovni licenci.

V elektronickych komunikacich fesi zaleZitosti cenové regulace zdkon o elektronickych komunikacich zna¢né
obsirnéji. CTU je opravnén uplatnit regulaci cen, véetné podminek ovliviujicich cenu, za univerzalni sluzbu
poskytovanou poskytovatelem univerzalni sluzby a za sluzby poskytované podnikem s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu rozhodnutim o cené. Regulaci cen se rozumi stanoveni nebo pfimé usmérfnovani vyse

cen bez dané z pridané hodnoty.

CTU sleduje a vyhodnocuje vyvoj Urovné cen, jez jsou nebo mohou byt predmétem regulace cen v oblasti
elektronickych komunikaci. Je povinen pfi uplatiovani cenové regulace brat do Uvahy ochranu zajmu

subjektu, jeho? ceny jsou regulovény, tak, aby cena plynouci z rozhodnuti CTU byla pfinejmen3im nakladova.

V ptipadé, Ze analyza relevantniho trhu prokaze, Ze tento trh neni efektivné konkurenéni zejména tim, Ze by
mohlo dochazet k uplatiovani nepfimérené vysoké nebo nepfimérené nizké ceny v neprospéch koncovych
uZivateld, a jestlize by opatieni podle zdkona nevedla k napravé, je CTU opravnén uplatnit regulaci cen na
tomto relevantnim trhu vydanim rozhodnuti o cené (coZ je, procesné vzato, spravni rozhodnuti, navic
podléha vefejné konzultaci). Pfi uplatnéni regulace cen vigi podniku s vyznamnou trzni silou je CTU povinen
v rozhodnuti o cené zohlednit investice provedené dotéenym podnikem, pfislusna rizika a umoznit mu

navratnost investic v pfiméreném casovém obdobi.

ZpGsoby regulace cen, které je CTU opravnén uplatnit, jsou stanoveni minimalnich nebo maximalnich cen,
usmérnovani vyvoje cen stanovenim podminek, kterymi jsou maximalni rozsah mozného zvyseni ceny ve
vymezeném obdobi, maximalni podil, v némz je moZné promitnout do ceny zvySeni cen uréenych vstupti ve
vymezeném obdobi, zavazny postup pfi tvorbé ceny nebo pfi jeji kalkulaci, véetné povinnosti ndkladové
orientace, stanoveni efektivné a Ucelné vynaloZzenych naklad( a pfiméreného zisku, nebo zavazny postup pfi
tvorbé cen na souvisejicich maloobchodnich trzich u vertikdlné integrovaného podniku, véetné uloZeni
zakazu stlacovani marizi a povinnosti zajistit replikovatelnost nabidek, a dile pak ¢asové omezeny zakaz
zvySovani cen nad dosud platnou Uroven na relevantnim trhu (,,cenové moratorium®), ktery lze stanovit

nejdéle na dobu 12 mésicl. Zpusoby regulace cen lze ucelné spojovat.
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Pro jisté ,,usnadnéni” kontroly plnéni povinnosti souvisejicich s regulaci cen je mozné uloZit také povinnost
oddélené evidence nakladl a vynosu. Poskytovatel univerzalni sluzby s vyjimkou poskytovatele zvlastnich
cen podle § 38 odst. 3 nebo poskytovatele cenového zvyhodnéni v ramci specidlniho tarifu podle § 43 odst.
2 pism. b), a subjekt, viici kterému byla uplatnéna regulace cen na trhu pro koncové uZivatele, je tedy povinen

vést oddélenou evidenci nakladl a vynosa.

CTU je opravnén ulozit povinnost vést oddélenou evidenci nakladd a vynost subjektu poskytujicimu pfistup
nebo propojeni a kterého uril jako podnik s vyznamnou trini silou na relevantnim trhu. €TU rozhodne, na
které cinnosti souvisejici s propojenim nebo pristupem se povinnost vést oddélenou evidenci nakladud
a vynos( vztahuje. Dale je CTU opravnén uloZit povinnost vést oddélenou evidenci nakladi a vynos( také na

souvisejicich maloobchodnich trzich.

Pro ucely oddélené evidence nakladi a vynosti CTU opatienim obecné povahy stanovi metodiku Géelového
¢lenéninaklad(l a vynosU a jejich pfifazovani a urci strukturu vykazovanych informaci. Subjekt této povinnosti
je povinen predloZit vysledky oddélené evidence naklad( a vynost k ovéreni shody s metodikou uvedenou
v opatteni nezdvislému kvalifikovanému subjektu do 1 mésice po uverejnéni své Ucetni zavérky a zavéry
ovéFovani uverejnit. CTU je opravnén povinnému subjektu rozhodnutim uloZit povinnost, aby doloZil vypocet
svych cen uUctovanych jinym podnikateldim, ktefi nejsou koncovymi uZivateli, a vnitropodnikovych cen za
komunikaéni Cinnosti podle oddélené evidence nakladl a vynosa k zajisténi nediskriminace a k zabranéni
neod(vodnénému kFizovému financovani. Subjekt pak je povinen CTU na jeho #4dost a v jim stanovené |h(ité
dolozit vypocet cen, které uctuje koncovym uZivateliim, podle oddélené evidence ndkladl a vynosu. Subjekt
je povinen predkladat CTU na jeho 7adost a v jim stanovené Ihité roéni vysledky oddélené evidence nakladd

a vynosU a ucetni Udaje v€etné udajli o vynosech ziskanych od tretich stran.
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19. Vykon spravy Cisel a kodu

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zdkon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, vyhldska ¢. 117/2007 Sb. o cislovacich
pldnech siti a sluZeb elektronickych komunikaci v aktudinim znéni, narizeni vlddy ¢. 154/2005
o stanoveni vyse a zplsobu vypoctu poplatkl za vyuZivani radiovych kmitoctu a Cisel v aktudinim
znéni, oprdvnéni k vyuZivani ¢isel, jeho udéleni, zména, prodlouZeni doby platnosti, odnéti, pozbyti
platnosti, prenositelnost ¢isel, evropska harmonizovand ¢isla, Cisla tisriového voldni, poplatky za

vyuZzivani Cisel.

Cisla a kody podléhaji spravé ze strany statu, protoZe se jednd o omezeny ptirodni zdroj. MPO stanovuje
pravni ramec, CTU ma na starost praktickou aplikaci spravy ¢isel a kddd. Kromé pfislusné ¢asti zdkona
o elektronickych komunikacich tuto oblast ndvazné upravuje Cislovaci plan vydany vyhlaskou, a dale i nafizeni
vlady o stanoveni vyse a zptisobu vypoctu poplatk(l za vyuzivani radiovych kmitocta a ¢&isel. Cislovaci plan je
souhrnem vsech disponibilnich ¢iselnych fad a uréuje jejich vyuziti, je zapottebi mit takovy plan, protoze Cisel
je jen omezené mnoizstvi, proto je nutné mit prehled. Také je dobré pamatovat na fakt, ze Cislovaci plany se
fesi i na mezinarodni Urovni v ramci ITU, kterd spravuje mezinarodni Cislovaci plan.

CTU tedy vykonava k zajisténi spravy a Ucelného vyuzivani Cisel, Ciselnych fad a kodd, adres ajmen,
s vyjimkou internetovych adres, spravu cisel pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. Spravou cisel se
rozumi sestavovani ¢islovacich plant, pravidel pro tvorbu adres a jmen s vyjimkou internetovych adres
a provadéni jejich zmén, udélovani, provadéni zmén a odnimani opravnéni k vyuzivani cisel, evidence
a kontrola jejich vyuzivani. CTU také vede databazi pridé&lenych ¢isel, ktera obsahuje alespori &isla rozhodnuti,
kterymi byla Cisla pridélena, a dobu, na kterou byla pfidélena. Databaze je verejné pristupna zplsobem

umoziujicim dalkovy pristup.

Cislovaci plany obsahuji pravidla pro tvorbu a vyuzivéni &isel, véetné evropskych harmonizovanych &isel, pro
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci a jsou stanovené ve vyhlasce ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci. Cislovaci plany déle uréuji vyjimky z povinnosti pfenositelnosti telefonnich &isel a stanovi vyjimky
z vyuzivani ¢isel na zakladé opravnéni k vyuzivani &isel. CTU je opravnén rozhodnout o zavedeni zvlaétniho
rezimu pro volani mezi piihraniénimi oblastmi Ceské republiky a k nim pfilehlymi ptihrani¢nimi oblastmi
¢lenskych stath. Podnikatel poskytujici interpersonalni komunikacni sluzby zaloZzené na cislech je povinen bez
zbytecného odkladu o takovych rezimech informovat své koncové uZivatele v uvedenych oblastech.

Drzitel opravnéni k vyuzivani Cisel je povinen pfi zméné Cislovaciho planu provést na své naklady technické
Upravy vyplyvajici z této zmény. Ucastnik nebo uZivatel nema narok na Ghradu vydajd nebo pfipadnou

nahradu skody, ktera mu muze vzniknout pfi zméné Cisla v dlsledku zmény Cislovaciho planu.

Cisla z ¢islovaciho planu Ize vyuZivat jen na zdkladé opravnéni k vyuzivani éisel, které udéluje €TU, pokud
nevyplyva z prava Evropské unie néco jiného nebo pokud opravnéni k vyuzivani Cisel neudéluje Mezinarodni
telekomunikaéni unie. CTU rozhoduje o udéleni opravnéni kvyuzivani &isel tak, aby byla poskytnuta
odpovidajici Cisla pro vSechny verejné i neverejné komunikacni sité a verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. CTU rozhodne o udéleni opravnéni k vyuzivani ¢&isel kterémukoli podnikateli zajistujicimu

vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicimu verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci podle
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vseobecného opravnéni, anebo uzivajicimu tuto sit nebo sluzbu v souladu s podminkami zajistujicimi ucelné

vyuzivani gisel, a to na zakladé jeho zadosti podané CTU. V pripadé opravnéni k vyuzivani ¢isel pfipojenych

k nevefejnym komunikaénim sitim je CTU opravnén udélit toto opravnéni ijiné pravnické osobé&, nei je

uvedeno vyse.

V pfipadé evropskych harmonizovanych &isel CTU rozhodne o udéleni opravnéni podnikateli zajistujicimu
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nebo téz

nepodnikajici pravnické osobé, jejiz ¢innost odpovida ucelu, pro ktery jsou tato Cisla vyhrazena.

,

Zadost o udéleni opravnéni k vyuzivani &isel musi obsahovat, je-li Zadatelem podnikajici pravnicka osoba,
obchodni firmu, adresu sidla, popfipadé adresu sidla organiza¢ni slozky na Gzemi Ceské republiky,
a identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby oprdvnéné jednat
jménem této pravnické osoby, popiipadé té7 oznaceni a adresu umisténi od$tépného zavodu na tzemi Ceské
republiky a identifikaéni Cislo, bylo-li pridéleno. Pokud je Zadatelem podnikajici fyzickd osoba, jméno,
popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, adresu mista podnikani, popfipadé téz
oznaéeni aadresu umisténi odstépného zavodu na uzemi Ceské republiky aidentifikaéni &islo, bylo-li
pridéleno. A pokud Zadd nepodnikajici pravnicka osoba, nazev, adresu sidla aidentifikacni Cislo, bylo-li
pridéleno. Dale obsahuje udaje o Cislech, kterd jsou poZadovana, a ucel jejich vyuZivani, poZadovanou dobu
vyuzivani ¢isel a rovnéz doloZeni schopnosti spravovat pozadovana Cisla a plnit zakonné pozadavky v ptipadé
osob, které nejsou podnikateli zajistujicimi sité elektronickych komunikaci nebo poskytujicimi sluzby

elektronickych komunikaci.

> . 7 v 1

CTU rozhodne o udéleni opravnéni k vyuzivani cisel bezodkladné. Jedna-li se o Cisla vyhrazena pro zvlastni
Gcely v ramci ¢&islovaciho planu, rozhodne ve Ihité do 3 tydnt ode dne doruéeni tplné Zadosti. CTU prerusi
fizeni o udéleni opravnéni k vyuzivani Cisel nejdéle na dobu 8 mésicl, nejsou-li vhodna cisla k dispozici.

Uverejiuje také sdéleni o rozhodnuti o udéleni opravnéni k vyuzivani Cisel. Podnikatel mlze prevést své
opravnéni k vyuzivani ¢isel na jiného podnikatele jen se souhlasem CTU.

7 s v

€TU rozhodne, 7e neudéli opravnéni k vyuZivani &isel, jestlize vyuzivani pozadovanych éisel neumoziiuje
Cislovaci plan, jestliZze to vyZaduje dodrZeni zavazkd vyplyvajicich z mezinarodni smlouvy, jestlize zadatel ani
na opakovanou vyzvu CTU a v jim stanovené |h(ité nepiedlozil Gplnou Zaddost o udéleni opravnéni k vyuzivani
Cisel, anebo pokud poZadovana cisla nejsou k dispozici. Nebo rovnéz také, kdyz Zadatel nedolozi schopnost
spravovat pozadovana Cisla a plnit zdkonné pozadavky. Ddle je moziné neudélit opravnéni k vyuzivani Cisel
Zadateli, ktery ma nedoplatky po lhuté splatnosti na pokutach nebo poplatcich uloZzenych podle zdkona
o elektronickych komunikacich.

Reguluje se také udélovani opravnéni kvyuiivani &isel zvlastni ekonomické hodnoty. CTU mizZe, po
konzultaci s dotéenymi subjekty, rozhodnout, zda oprdvnéni k vyuzivani cisel zvlastni ekonomické hodnoty

v

udéli podle poradi doslych Zadosti, nebo za Gu¢elem udéleni oprdvnéni provede vybérové fizeni. Cisly zvlastni

s vr

ekonomické hodnoty se rozumi Cisla symetricka nebo lehce zapamatovatelna.

’

CTU v opravnéni k vyuzivani &isel uvede identifika¢ni udaje ze Zadosti (jméno, 1CO, adresy sidla atd.),
pridélena cisla, oznaceni sluzby, pro kterou budou Ccisla uZivdna, véetné vsech pozadavkli spojenych
s poskytovanim dané sluzby, vysi poplatkl, dobu platnosti opravnéni k vyuzivani Cisel a rovnéz zvlastni
podminky vyuZivani &isel pro poskytovani sluzeb mimo Gzemi Ceské republiky. Dale mGZe v opravnéni

z

k vyuzivani cisel ulozZit podminky tykajici se u¢elného vyuzivani Cisel, zmény drZitele opravnéni k vyuzivani
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Cisel z podnétu jeho drzitele a podminek pro takovou zménu, povinnosti vyplyvajicich z mezinarodnich

s

dohod tykajicich se vyuzivani Cisel, zvlastni podminky na Useku ochrany spotrebitele, vy¢tu zavazkd, které

Zadatel prevzal v prlibéhu vybérového fizeni o udéleni opravnéni k vyuZivani cisel zvlastni ekonomické

hodnoty, nebo poZadavkul na pfenositelnost €isel. Drzitel opravnéni k vyuzivani Cisel je povinen neprodlené

CTU ozndmit zménu skute¢nosti, na zakladé kterych mu bylo toto opravnéni udéleno.

Zanikne-li podnikateli zajistujicimu vefejnou komunikacni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci oprdavnéni k vyuzivani Cisel tykajici se Ciselné tady podle cislovaciho planu
obsahujici Cisla, kterd byla prenesena, a nedoslo ke zméné drZitele opravnéni ani nebyla poddna zadost
o udéleni opravnéni k vyuzivani predmétnych &isel spliujici podminky podle, CTU rozhodne o udéleni
opravnéni k vyuzivani dotcené Ciselné fady jednomu z podnikateld, ktefi poskytuji na Cislech z této Ciselné
fady vefejné dostupné sluziby elektronickych komunikaci. P¥i rozhodovani CTU zohledni zejména mozné
dopady na koncové uzivatele, ekonomické postaveni podnikatelQ, ktefi poskytuji na Cislech z predmétné

’ ,

Ciselné rady verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a zajem na zajisténi Ucelného vyuzivani Cisel

Doba platnosti opravnéni k vyuzivani cisel musi byt pfiméfend dané sluzbé elektronickych komunikaci
a v souladu s ¢islovacim planem, harmonizaénimi zaméry EU, mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceska

republika vdzana, a bezpecnosti statu.

Dale zakon upravuje tisnovou komunikaci. Tento institut nahrazuje pQvodni institut ,,Pfistupu k jednotnému

cu
|

evropskému ¢&islu tisnového volani a narodnim cisliim tisriovych volani“. Podnikatel poskytujici vefejné
dostupnou interpersondlni komunikacni sluzbu zaloZenou na ¢islech umoziujici koncovym uzivatelim
voldni na cisla v narodnim nebo mezinarodnim ¢islovacim planu je povinen poskytovat vSem svym koncovym
uzivatellim, vCetné zdravotné postizenych uZivatel( a uzivatel vefejnych telefonnich automata, pfistup
k tisnovym sluzbam prostiednictvim tisfiové komunikace na tisfiova cisla s centrem tisfiové komunikace,
ktery je bezplatny a ktery nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostfedku. Tento podnikatel je povinen
zajistit pristup zdravotné postizenych uzivatelli k tisnovym sluzbam, ktery je rovnocenny s pfistupem
dostupnym ostatnim uZivatelim. Tisriovymi Cisly jsou jednotné evropské tisriové Cislo 112 a narodni tisnova
a 150, 155, 158, popfipadé da
udalosti v pripadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek. Dale zdkon popisuje

,

Si Cis

Cis a stanovena v Cislovacim planu. Tisfova Cisla slouZzi k oznameni

zakladni povinnosti podnikatel( véetné jejich spoluprace s ostatnimi organy statni spravy.

Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci umoznujici koncovym
uzivateldm volani prostfednictvim vefejné pevné komunikaéni sité je povinen poskytovat bezodkladné
a bezplatné podnikateli zajistujicimu pfipojeni k verejné pevné komunikacni siti subjektu, ktery provozuje
centrum tisnové komunikace, aktualni osobni Udaje vSech svych Ucastnikl — fyzickych osob a identifikacni
udaje vsech svych ucastnik(l — pravnickych osob pro lokalizaci, popripadé identifikaci Ucastnika tisrové
komunikace pfi komunikaci na tisnova Cisla. Tyto Udaje je poskytujici podnikatel povinen aktualizovat
pribézné, nejméné vsak jednou za 14 dnd.

Podnikatel zajistujici pripojeni centra tisniové komunikace k vefejné pevné komunikacni siti, je povinen zfidit
avést aktualni databazi adaji vcéetné Udaji o svych Uclastnicich verejné dostupné interpersonalni
komunikacni sluzby zaloZzené na Cislech a zajistit bezodkladné a bezplatné zpfistupnéni jednotlivych udaji
z databdze centru tisriové komunikace zplsobem umozZnujicim dalkovy pfistup véetné bezodkladného

a bezplatného zpétného prenosu udaju z této databaze.
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Podnikatel poskytujici sluzby v mobilni vefejné komunikacni siti je povinen pro kazdou tisnovou komunikaci
bezodkladné a bezplatné zpfistupnit centru tisflové komunikace, lokalizaéni Udaje ajiné udaje, které
umoznuji lokalizaci aidentifikaci Ucastnika tisnové komunikace, vcéetné (daji generovanych
telekomunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisnovou komunikaci telekomunikacnim
koncovym zatizenim, znéhoZz je komunikace uskutecnéna, automaticky vytvareny acentru tisfové
komunikace odesilany informace obsahujici idaje o tom, kde se Ucastnik tisiové komunikace nachazi, neni

k tomu tfeba souhlasu osoby, jiz se udaje tykaji.

Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou interpersonalni komunikacni sluzbu je povinen zajistit informovani
verejnosti o existenci a podminkach pouzivani tisfiovych Cisel, a jejich vlastnostech zajistujicich dostupnost,
jakoz i o automatickém vytvareni a odesilani informaci obsahujicich Gidaje o tom, kde se ucastnik tisfové
komunikace nachazi, mimo jiné prosttednictvim iniciativ konkrétné zamérenych na osoby cestujici mezi
¢lenskymi staty nebo v mistech umisténi vefejnych telefonnich automatt. Informace podnikatel poskytuje
i zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ave formatu zajistujicim dostupnost téchto informaci ipro

zdravotné postiZzené osoby, s ohledem na rlizné druhy zdravotniho postiZeni.

v

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou interpersondini komunikaéni sluzbu nese veskeré naklady
souvisejici s prenosem tisfiové komunikace a informace o tom, kde se Ucastnik tisiové komunikace nachazi,
ve své siti. Tato povinnost plati i pro pfenos tisfiové komunikace ze siti jinych podnikateld. V ptipadech, kdy
je ohroZeno nebo preruseno nepretrzité poskytovani pristupu k tisnovym sluzbam prostrednictvim tisfové
komunikace, maze CTU rozhodnout o opatfenich nezbytnych k udrieni nebo obnoveni tohoto pfistupu
a v pfipadé potreby uloZi podniku s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu, ktery poskytuje verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci umoznujici volani v pevném misté, povinnost, aby zajistil dalsi

poskytovani pristupu k tisnovym sluzbdm prostiednictvim tisiové komunikace.

Zakon také pamatuje na pripady, kdy uZivatel uskutecriuje zlomyslna volani na cisla tisnového volani. Pak je
podnikatel, v jehoz siti bylo takové volani zapocato, povinen na zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro pfijem volani na cisla tisnového volani, zablokovat identifikacni Ucastnickou kartu (SIM karta) nebo
znemoznit pfistup telekomunikaéniho koncového zatizeni, nebo identifikacni Gcastnické karty (SIM karta).
Bez ohledu na postup podle véty prvni mize centrum tisfiové komunikace do¢asné odmitnout komunikaci
uskutecriovanou prosttednictvim telekomunikacniho koncového zafizeni nebo identifikacni Uc¢astnické karty
(SIM karta), z nichZ bylo dfive uskute¢novano opakované zlomysIné volani nebo jind zlomysina komunikace.
O odblokovani identifikacni Ucastnické karty (SIM karta) nebo o opétovném umozZnéni pfistupu
telekomunikaéniho koncového zafizeni k vefejné komunikaéni siti rozhodne Ufad na 7adost dotéeného
G&astnika. PFi rozhodovani Ufad pfihlédne k zavainosti jednéni, zejména ke zplsobu, rozsahu a nasledkéim

zlomyslného volani a jiné zlomysIiné komunikace.

Podnikatel poskytujici hlasovou komunikaéni sluzbu je povinen umozZnit vSéem svym koncovym uZivatelim
volani, které je bezplatné a které nevyZzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostfedku, na evropska

z

harmonizovana cisla.

Podnikatel zajistujici verejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, si mohl ponechat své telefonni Cislo,
popfipadé Cisla, z rozsahu cislovaciho planu, nezdvisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé

geografickych telefonnich Cisel na urceném Uzemi, v pfipadé negeografickych telefonnich Cisel kdekoli na
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’

Uzemi statu. Detaily pFenositelnosti &isel Fedi otazka 7. CTU rozhodne o zméné opravnéni k vyuZivéni &isel
v odlvodnénych pripadech, kterymi jsou dodrZeni zavazka vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, vyhlaseni

’

krizového stavu, zména skutecnosti, na zdkladé, kterych bylo udéleno opravnéni k vyuzivani cisel nebo

’

zména vyse poplatki, odivodnénd Zadost drzitele opravnéni k vyuzivani Cisel.

Na 7adost dritele opravnéni k vyuzivéani ¢isel CTU rozhodne o prodlouzeni doby platnosti tohoto opravnéni.

v

Pokud tomu nebrani zavainé skutecnosti nebo pokud nejsou dany dlvody pro neudéleni opravnéni

k vyuzivani cisel, CTU dobu platnosti prodlouzi, nejvyse viak podle podminek pro vydani nového opravnéni.

Dobu platnosti Ize prodlouZit opakované. Zadost o prodlouZeni doby platnosti opravnéni k vyuzivani &isel
musi byt CTU dorudena nejpozdéji jeden mésic prede dnem uplynuti jeho platnosti.

’

CTU je opravnén rozhodnout o odnéti opravnéni k vyuZivani &isel, jestlize drzitel opravnéni prestal spliiovat
nékterou z podminek, na jejichz zdkladé mu bylo opravnéni udéleno, jestlize drzitel opravnéni nesplni
povinnosti stanovené zakonem nebo rozhodnutim o udéleni opravnéni, nebo o zméné opravnéni, a napravu
nezjednal ani ve stanovené |haté, ackoliv byl na mozZnost odnéti opravnéni z tohoto divodu pisemné
upozornén, nebo pokud drZitel opravnéni k vyuzivani evropského harmonizovaného ¢isla nevyuzival toto
Cislo nepretrzité po dobu 6 mésicli nebo opakované prerusil vyuzivani tohoto ¢isla na souhrnnou dobu 12
mésict v prab&hu 2 let anebo jej vyuzival k jinym G&eldm, ne? pro které mu bylo p¥idéleno. CTU dale
rozhodne o odnéti opravnéni k vyuZivani Cisel, jestlize je to nezbytné k dodrZeni zavazkl vyplyvajicich
z mezinarodni smlouvy, anebo vyzaduji-li to okolnosti po vyhlaseni krizového stavu, nebo drzitel opravnéni

o odnéti pozadal.

Opravnéni k vyuzivani Cisel pozbyva platnosti uplynutim doby, na kterou bylo opravnéni k vyuzivani cisel
udéleno, dnem zaniku pravnické osoby, ktera je drzitelem opravnéni k vyuzivani Cisel, pokud tato nema
pravniho nastupce, dnem umrti drZitele opravnéni, pokud v jeho podnikani nepokracuje dédic nebo spravce
dédictvi, nebo dnem, kdy rozhodnuti CTU o odnéti opravnéni nabylo pravni moci. Driitel opravnéni
k vyuzivani cisel nebo jeho pravni nastupce je povinen zajistit, aby bezprostfedné po skonceni platnosti
opravneéni k vyuzivani Cisel bylo ukonéeno vyuZzivani Cisel na zakladé tohoto opravnéni. Toto neplati v pfipadé,
Ze z pridélené ciselné fady byla Cisla pfenesena. V takovém pripadé je drzitel opravnéni k vyuzivani ¢isel nebo
jeho pravni ndstupce povinen informovat podnikatele poskytujiciho verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, ktery vyuziva prenesena Cisla, o okamziku skonceni platnosti opravnéni, a to nejpozdéji 1 mésic

pred timto okamzikem; pokud to neni mozné, bezodkladné poté, co se o této skutecnosti dozvédél.
Drzitel oprdvnéni k vyuzivani ¢isel je povinen platit za pravo vyuzivat Cisla poplatky. Vyuzivani Cisel tisnového

,

volani se nezpoplatriuje. Vysi rocniho poplatku v rozmezi 1 K¢ az 150 000 K¢ za jedno pridélené Cis

o
odstuprniovaného podle druhu cisla a druhu sluzby elektronickych komunikaci stanovi vlada nafizenim (viz
narizeni vlady ¢. 154/2005).
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20. Vykon spravy radiového spektra

Zdkon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond
(zdkon o elektronickych komunikacich) v aktudlnim znéni, narizeni viady ¢. 154/2005 o stanoveni
vySe a zpusobu vypoctu poplatku za vyuZivani rddiovych kmitocti a Cisel v aktudlnim znéni, ndrodni
kmitoctova tabulka, plan vyuZiti radiového spektra, vSeobecné oprdavnéni, individudlni oprdvnéni,
jeho udéleni, zména, prodlouZeni doby platnosti, odnéti, pozbyti platnosti, pridél kmitoctd, jeho
udéleni, zména, prodlouZeni, odnéti, pozbyti platnosti, poplatky za vyuZivani kmitoctd,

radiokomunikacni ucet.

Podobné jako v ptipadé Cisel a kodU jsou i kmitoCty omezenym pFirodnim zdrojem. Opétovné také plati, Ze
MPO stanovuje pravni ramec, CTU ma na starost praktickou aplikaci spravy kmito¢tového spektra. Kromé
prislusné ¢asti zakona o elektronickych komunikacich tuto oblast ndvazné upravuje plan vyuziti radiového
spektra, coZ je opatfeni obecné povahy, a dale také nafizeni vlady o stanoveni vysSe a zplsobu vypoctu
poplatk(l za vyuzivani radiovych kmitoctl a Cisel. Prehled vSech kmitoc¢tl a jejich vyuZiti stanovi MPO

vyhlaskou (narodni kmitoctova tabulka), a to na zakladé aktualniho Radiokomunikaéniho fadu ITU.

Omezeny ptirodni zdroj ma byt efektivné vyuZivan, coZ znamen3, Ze ma byt spravedlivé rozdélen a vyuZivan

v nejvyssi mozné mite.

Radio Spectrum Policy Group (RSPG) je poradnim organem Evropské komise slozenym z expert( z ¢lenskych
stat(. ProtoZe jde o celosvétové omezeny zdroj, musi se vyjedndvat zpUsob vyuZiti jednotlivych casti
radiového spektra, coz se déje na Svétové radiokomunikacni konferenci ITU, ktera se kona pfiblizné jednou
za 4 roky. Harmonizace na urovni EU se feSi pouze tam, kde je nezbytna, aby jednotlivé sluzby spravné
fungovaly v pfislusnych kmitoctovych pasmech. Samotné pridélovani kmitoctl a pfislusné administrativni

procesy jsou v pravomoci narodnich regulatord.

CTU tedy vykonava k zajisténi spravy a Ucelného vyuZivani radiovych kmitoctd spravu radiového spektra,
kterd je v souladu s harmonizacnimi zdméry EU a se zavazky vyplyvajicimi z mezinarodni smlouvy, kterou je
Ceska republika vazana, nebo z ¢lenstvi v mezindrodnich organizacich. Spravou radiového spektra se rozumi
sestavovani navrhu planu pridéleni kmitoctovych pasem (narodni kmitoctova tabulka) ajeho zmén,
sestavovani planu vyuziti radiového spektra, udélovani individudlniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tl, vydavani vseobecnych opravnéni k provozovani pristroji nebo vyuZivani radiovych kmitocta,
udélovani pfidélu radiovych kmitoctl, udélovani souhlasu k prevodu pridélu radiovych kmito¢tl nebo jeho
Casti, pridélovani volacich znacek a identifikacnich cisel akodl, koordinace radiovych kmitoctl
a kmito¢tovych pdsem a kontrola vyuZivani radiového spektra. CTU v rdmci spravy radiového spektra
odpovida za jeho Gcelné vyufiti. Pro Gcely zajisténi koordinace radiovych kmitocttl a pasem maze CTU uzavfit
vefejnopravni smlouvu s pravnickou osobou vybranou postupem podle spravniho fadu za ucelem spolupréace
v oblasti zajistovani vnitrostatni kmitoctové koordinace.

Vyuzivanim radiovych kmitoétti se rozumi jejich pouzivani pro radiokomunikacni sluzbu nebo k zajistovani
sité elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci
nebo radiokomunikaéni sluzby. Vyuzivani radiovych kmito¢tli musi probihat v souladu se zakonem, narodni
kmitoctovou tabulkou, planem vyuZiti radiového spektra, pridélem radiovych kmitoctd, individualnim

opravnénim k vyuzivani radiovych kmito¢tll a kratkodobym opravnénim k vyuzivani radiovych kmitodtd,
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individualnim opravnénim k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl pro experimentdlni Ucely, popfipadé vSeobecnym

opravnénim.

Pro ucely vykonu spravy radiového spektra a kontroly elektronickych komunikaci, vyhledavani a odstrafiovani
zdrojl ruseni radiovych kmitoc¢tl a pro kontrolu a vyhodnoceni plnéni podminek, které byly uloZeny drziteli
pfidélu radiovych kmito&td ve vybérovém Fizeni, CTU vede databazi pridélenych radiovych kmitocta (CTU
zfizuje a provozuje informacni portal) s informacemi zejména o Cislech rozhodnuti, kterymi byly radiové
kmitocty pridéleny, a dobé, na kterou byly pridéleny. Databaze je vefejné pfistupna zplsobem umoznujicim
dalkovy pristup. Verejny pristup neni napfiklad k udajim o radiovych kmitoctech pfidélenych Ministerstvu
vnitra pro Ulely bezpeénosti statu, Policii Ceské republiky pro Gcely bezpeénosti statu, Bezpecnostni
informaéni sluzbé, Vézeriské sluzbé Ceské republiky, Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky,
Ministerstvu obrany pro vojenské ucely, Celni spravé Ceské republiky, Generalni inspekci bezpe&nostnich

sbor(l a Ufadu pro zahrani¢ni styky a informace.

K ¢€asti shora uvedené databaze Urad zfizuje a provozuje informaéni portdl (déle jen ,portal“), jeho?
prostfednictvim  zpfistupni informace o wvyuZivani radiovych kmito¢td v pevné, pohyblivé
a rozhlasové radiokomunikacni sluzbé v sitich elektronickych komunikaci v rozsahu téchto Udajli: osoba
drzitele individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl, nazev a geografické souradnice stanovisté
radiovych stanic, nadmorska vyska stanovisté radiovych stanic, vyzareny vykon radiové stanice nebo vykon
pfivedeny do antény a dalsi idaje vymezené zdkonem.

Za Ucelem podpory strategického planovani a koordinace pristupl k politice radiového spektra v Evropské

unii CTU spolupracuje s Komisi a ostatnimi pfislusnymi regulacnimi organy prostiednictvim Skupiny RSPG

a na vyzadanii s Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie.

CTU spolupracuje s trady jinych ¢lenskych statl, stejné jako se zemémi, které nejsou ¢leny Evropské unie,
pro predchazeni preshranicni skodlivé interferenci v harmonizovaném radiovém spektru a pfi feSeni sport
v rdmci preshraniéni koordinace. Ufad miize pozadat Skupinu RSPG o konzultaci nebo vydani stanoviska za
ucelem tesSeni problému nebo sporu v souvislosti s preshrani¢ni koordinaci nebo preshrani¢ni Skodlivou
interferenci v harmonizovaném radiovém spektru. CTU mize poZadat Komisi o poskytnuti podpory za G¢elem
vyreseni problém( s koordinaci harmonizovaného radiového spektra se zemémi sousedicimi s Evropskou
unii, véetné kandidatskych a pfistupujicich zemi. Nebyl-li problém nebo spor vyfeSen vySe uvedenymi
opatfenimi, mdze CTU podat 74adost Komisi o vydani provddéciho aktu ve véci preshrani¢ni skodlivé
interference v harmonizovaném radiovém spektru. Souhlasi-li Komise s vydanim tohoto provadéciho aktu,
CTU rozhodne v této véci aZ po nabyti G¢innosti tohoto provadéciho aktu.

V planu vyufZiti radiového spektra CTU stanovi technické parametry a podminky vyuziti radiového spektra
radiokomunikacnimi sluZzbami, véetné uvedeni, zda maji byt rddiové kmitoCty vyuZivdny na zakladé
vSeobecného opravnéni nebo na zakladé individualniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd, zda je
pocet prav k vyuzivani rddiovych kmitoctli omezen, nebo zda doslo k omezeni prav k vyuzivani radiovych
kmitoctl. CTU je opravnén uprednostnit ve vefejném zajmu vyuzivani radiového spektra pro poskytovani
univerzalni sluzby a poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Plan vyuziti
radiového spektra ainformace o pravech, podminkach, postupech a poplatcich tykajicich se vyuzivani
radiového spektra CTU uvefejfiuje a prabézné aktualizuje. CTU provadi prezkum planu vyuZiti radiového
spektra kazdé 3 roky od jeho vydani, nebo na zdkladé podnétu podnikatele poskytujiciho verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujiciho vefejnou komunikaéni sit, ktery vyjadri zajem
o alternativni vyuZivani harmonizovaného radiového spektra, nebo vnitrostatnich organti (MV, Policie, BIS
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atd.). CTU nasledné informuje Komisi a regulaéni organy ostatnich ¢lenskych statli o zavéru tohoto prezkumu,

véetné odlvodnéni, a popripadé i o zméné planu vyuZiti radiového spektra.

o ve

Pfi spravé radiového spektra CTU jedna v souladu se zdsadou technologické neutrality a neutrality vaci
sluzbam elektronickych komunikaci. V planu vyuZiti rddiového spektra mizZe omezit zasadu technologické
neutrality tim, Ze stanovi technické podminky vyuzZivani daného kmitoCtového pdsma uréitym typem
technologie, je-li to nezbytné pro zabranéni skodlivé interferenci, ochranu verejného zdravi proti Skodlivym
ucinklm plisobeni elektromagnetického pole, zajisténi technickych podminek kvality sluzby elektronickych
komunikaci, zajisténi maximalniho sdileni radiovych kmitoctl, zajisténi ucelného vyuZivani radiovych
kmitoctll, nebo plnéni cild verejného zajmu, jimiz jsou ochrana Zivota a zdravi, podpora socialni, regionalni
nebo Uzemni soudrinosti nebo podpora kulturni ajazykové rozmanitosti a plurality médii, napftiklad

s

poskytovani sluzeb rozhlasového a televizniho vysilani.

o ve

Dale miZe v planu vyuZiti radiového spektra omezit zasadu neutrality viaci sluzbam elektronickych
komunikaci tim, Ze stanovi vyuzivani kmito¢tového pasma konkrétni sluzbou elektronickych komunikaci
a podminky tohoto vyuZivéni, je-li to nezbytné pro splnéni zavazkd vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské republiky
v Mezinarodni telekomunikacni unii, nebo pro plnéni cilti vefejného zajmu, jimiz jsou ochrana Zivota a zdravi,
podpora socidlni, regiondlni nebo Uzemni soudrinosti nebo podpora kulturni ajazykové rozmanitosti
a plurality médii, napftiklad poskytovani sluzeb rozhlasového a televizniho vysilani.

CTU maZe vplanu vyuZiti rddiového spektra zakazat poskytovani sluiby elektronickych komunikaci
v konkrétnim kmitoctovém pasmu, a to pouze v pripadé, jsou-li vdaném kmitoc¢tovém pdsmu provozovany
sluzby, které slouzi k ochrané Zivota a zdravi.

CTU je opravnén zménit viechna individualni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, pridély radiovych
kmitoc¢tl a vSeobecna opravnéni, ktera budou v rozporu s Planem vyuziti radiového spektra v ¢asti upravujici

omezeni technologické neutrality a neutrality vici sluzbam.

Vseobecné opravnéni upravuje ty kmitocty, které je mozné ,volné“ vyuZivat, neplati se poplatky za vyuzivani
radiovych kmitoctl, atudiZz se nezdda o vydani oprdvnéni, pouze je povinné dodriovat podminky ve

vseobecném opravnéni uvedené.

Radiové kmitocty, které nelze vyuzivat na zakladé vSeobecného opravnéni, je mozné vyuZivat pouze na

zakladé individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td. CTU udéli 7adateli opravnéni k vyuZivani
radiovych kmitoctl v pfipadé, je-li to nezbytné k zabranéni skodlivé interferenci, zajisténi technickych
podminek kvality sluzby elektronickych komunikaci, zabezpecéeni Ucelného vyuZivani radiového spektra,
plnéni cilG vefejného zajmu, jimiZ jsou ochrana Zivota a zdravi, podpora socialni, regiondlni nebo Uzemni
soudrznosti nebo podpora kulturni a jazykové rozmanitosti a plurality médii, napfiklad poskytovani sluzeb

rozhlasového a televizniho vysilani, nebo experimentalnim uceldm.

V ptipadech, kdy je nezbytné udélit opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, CTU rozhodne o jejich udéleni
kterémukoli podnikateli zajistujicimu sit elektronickych komunikaci nebo poskytujicimu sluzbu
elektronickych komunikaci podle vSseobecného opravnéni nebo podnikateli uzivajicimu tyto sité nebo sluzby,
anebo nepodnikajici osobé v souladu s podminkami zajistujicimi Géelné vyuzivani radiovych kmitoctd, a to na

v__ -

zakladé jeho pisemné Zadosti podané CTU.
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Zadost o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctli musi obsahovat, je-li 7adatelem podnikajici
pravnickd osoba, obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla a identifikacni Cislo, bylo-li ptidéleno, jméno,
popfipadé jména, prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, popfipadé téz
oznaceni aadresu umisténi odstépného zavodu na uzemi Ceské republiky aidentifikaéni &islo, bylo-li
pridéleno, pokud je Zadatelem podnikajici fyzickd osoba, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé
obchodni firmu, bydlisté, adresu sidla a identifikacni Cislo, bylo-li ptidéleno, popfipadé téZ oznaceni a adresu
umisténi od$tépného zavodu na Uzemi Ceské republiky a identifika¢ni &islo, bylo-li pfidéleno, pokud 7ada
nepodnikajici osoba, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, bydlisté a datum narozeni fyzické osoby, nebo
nazev a adresu sidla, popfipadé identifikacni Cislo pravnické osoby, bylo-li pfidéleno, a dale obsahuje udaje
o radiovych kmitoctech, které jsou poZadovany, véetné jejich technickych parametrd, a ucel jejich vyuzivani,
nejsou-li tyto kmitocty a jejich technické parametry zavazné stanoveny mezinarodni smlouvou, ¢islo jednaci
a datum vydani rozhodnuti o pFidélu radiovych kmitoctl v pripadé Zadosti o udéleni opravnéni k vyuZivani
radiovych kmitoctll, ke kterym pravo k vyuZivani bylo timto pfidélem udéleno, typ vysilaciho radiového
zafizeni, pokud je to vyfadovano mezindrodni smlouvou, anebo to vyplyva z¢lenstvi Ceské republiky
v Evropské unii anebo v mezinarodnich organizacich, navrh poZzadované volaci znacky, identifikacniho €isla
nebo kédu, jsou-li pro dany druh radiokomunikacni sluzby nezbytné, vymezeni predpoklddaného tzemi
vyuzivani radiovych kmitoctd, je-li pro jejich vyuzivani nezbytné, pozadovanou dobu vyuZivani radiovych
kmitocta.

Zadost o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd musi byt doloZena v prfipadé 7adosti o udéleni

e

opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd pro rozhlasové analogové wvysilani licenci k provozovani

rozhlasového vysilani Siteného analogové, nebo souhlasem drzitele takové licence, s vyjimkou pfipadu, kdy
se jednd o Zadost o udéleni opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctli, ke kterym pravo k vyuZivani bylo
udéleno pridélem radiovych kmitoctl, souhlasem drzitele ptridélu v pripadé zadosti o udéleni opravnéni
k vyuZivani radiovych kmitoctd, ke kterym pravo k vyuZivani bylo udéleno pfidélem radiovych kmitocta,
pokud o opravnéni nezada drzitel tohoto pridélu, u osob dosud nezapsanych ve verejném rejstfiku ovérenou
kopii smlouvy nebo listiny o zfizeni nebo zaloZeni prdvnické osoby, osvédéenim o zapisu do leteckého
rejstfiku Ceské republiky, nebo osvédéenim o pfidéleni poznavaci znacky, poZaduje-li Zadatel udéleni
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl na palubé letadla, nebo rozhodnutim vydanym podle zdkona
o civilnim letectvi v pfipadé letadla zplsobilého létat bez pilota, potvrzenim Ministerstva dopravy
o provedeni kmito€tové koordinace v ramci leteckych mezinarodnich organizaci, poZaduje-li Zadatel udéleni
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoct letecké pohyblivé sluzby, osvédcenim o zapisu do plavebniho
rejstiiku Ceské republiky, poZzaduje-li Zadatel udéleni opravnéni kvyuZivani radiovych kmitoétd na
vnitrozemském plavidle, nebo do ndmoftniho rejstiiku Ceské republiky, pozaduje-li zadatel udéleni opravnéni
k vyuzivani kmitoctl na ndmofnim plavidle, osvédcenim o zapisu druZicové sité nebo soustavy do Zakladniho
mezinarodniho rejstfiku radiovych kmitoctd (MIFR), poZaduje-li Zadatel udéleni opravnéni k vyuZivani
kmitoc¢tl pro druZicové sité nebo soustavy.

’ v 7 7

CTU rozhodne o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd bezodkladné. Jedna-li se o radiové
kmitocty vyhrazené pro zvlastni ucely v ramci ndrodni kmitoctové tabulky a planu vyuZiti rddiového spektra,
rozhodne ve |h(té 6 tydnl ode dne podani Uplné Zadosti. Tuto Ih{tu je opravnén prodloufZit, je-li to nezbytné
z dlvodu vybérového fizeni, nejdéle vsak o 8 mésicl. Lhity vyplyvajici z mezinarodnich dohod tykajicich se

7 s

vyuzivani radiovych kmitoctd nebo orbitalnich pozic nejsou timto dotéeny.
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Je-li vice Zadateld o udéleni opravnéni k vyuzivani stejnych radiovych kmito¢td, CTU rozhodne o udéleni
opravnéni podle poradi doslych Zadosti; tento postup se neuplatni u Zadatelll o povoleni k provozu stanic

amatérské radiokomunikacni sluzby, s vyjimkou opravnéni pro amatérsky prevadéc a amatérsky majak.

vvvvvv

orgadnl Ministerstva vnitra, Bezpeénostni informaéni sluzby, Ufadu pro zahraniéni styky a informace, Policie
Ceské republiky, Vézeriské sluzby Ceské republiky, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a jednotek
pozarni ochrany, poskytovatel(l zdravotnické zachranné sluzby a Celni spravy Ceské republiky a Generalni
inspekce bezpecnostnich sborl. Kmitoétovd pasma, ve kterych nejsou radiokomunikaéni sluzby sdilené
vyuzivany, a jsou vyhrazend v planu pfidéleni kmitoctovych pasem (ndrodni kmitocCtova tabulka) vyhradné
Ministerstvu obrany pro vojenské ucely, mohou byt vyuZivana pro vojenské tcely bez rozhodnuti o udéleni

opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta.

CTU neudéli opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, jestlize to vyZaduje obrana nebo bezpeénost statu,
jestlize to vyZaduje dodrZeni zavazki vyplyvajicich z mezinarodni smlouvy, jestlize to vyZaduje dodrZeni
zavazkl vyplyvajicich zélenstvi Ceské republiky v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo
v mezindrodnich organizacich, pokud vyuZivani poZadovanych radiovych kmitocti neumoifiuje narodni
kmitoctova tabulka nebo plan vyuZiti radiového spektra, pokud Zadatel ani na opakovanou vyzvu CTU a ve
stanovené |h(té nepfedlozil Gplnou Zadost o udéleni opravnéni kvyuzivani rddiovych kmitoctl, kdyz
pozadované radiové kmitocty nejsou k dispozici nebo je nelze zkoordinovat, pokud CTU oznamil zdmér
omezit pocet prav k vyuzivani radiovych kmitoctll, jejichz vyuZivani je pozadovano, nebo pokud doslo
k omezeni prav k vyuZivani radiovych kmitoctd, jejichZ vyuzivani je poZadovano, a o radiové kmitocty zada
osoba, ktera neni drzitelem pridélu radiovych kmitoctl udéleného na zakladé omezeni nebo osobou, které
byl udélen souhlas drzitele pridélu radiovych kmitoctl, nebo pokud by vedlo udéleni opravnéni k vyuzivani
pozadovanych radiovych kmitoctl k jejich neticelnému vyuzivani, nebo by poZzadované podminky vyuZivani
radiovych kmitoctd byly v rozporu s podminkami uvedenymi v pridélu radiovych kmitocta.

CTU moZe rozhodnout, e neudé&li opravnéni k vyuZivani radiovych kmito¢tl také Zadateli, ktery ma
nedoplatky po lhuté splatnosti na pokutdch nebo poplatcich uloZenych podle zdkona o elektronickych
komunikacich.

CTU v opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétli uvede identifikaéni Udaje ze 7adosti (jméno, 1CO, adresy
sidla atd.), udaje o radiovych kmitoctech nebo kmitotovém pasmu véetné jejich technickych parametrd,
oznaceni radiokomunikacni sluzby nebo druhu sité nebo technologie, pro které bylo opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctl udéleno, typ vysilaciho radiového zafizeni, pokud je to vyzadovano mezindrodni
smlouvou anebo to vyplyva z ¢lenstvi Ceské republiky v mezinarodnich organizacich, pfidélené volaci znacky,
identifikacni ¢isla a kody, jsou-li pro dany druh radiokomunikacni sluzby nezbytné, vysi poplatkl, dobu
platnosti opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctll, pfipadnd omezeni zmény drzitele opravnéni nebo
pronajmu prav vyplyvajicich z opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta.

CTU muze vopravnéni k vyuZivani radiovych kmitoétli ulozit podminky tykajici se zamezeni $kodlivé
interference a ochrany obéanti pred Skodlivymi Gc¢inky elektromagnetického zareni, povinnosti vyplyvajicich
z pfislusnych mezinarodnich dohod o vyuZivani radiovych kmitoc¢tli, dodrZeni zavazka vyplyvajicich
z mezinarodni smlouvy, nebo dodrieni zavazkd vyplyvajicich z €lenstvi Ceské republiky v Evropské unii,
Severoatlantické alianci anebo v mezindrodnich organizacich anebo povinnosti souvisejicich se zajisténim
bezpecnosti statu nebo sdileného vyuzivani radiovych kmitocta.
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Doba platnosti opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl mize byt stanovena nejdéle na 5 let, a to tak, aby
byla v souladu s narodni kmitoctovou tabulkou, planem vyuZiti radiového spektra, harmonizacnimi zaméry
EU, mezindrodnimi smlouvami a bezpecnosti statu. V pfipadé udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito¢tl na zékladé prav vyplyvajicich z pfidélu radiovych kmitoc¢td mize byt doba platnosti opravnéni
k vyuZivani radiovych kmitoc¢tl stanovena delsi, nesmi vsak presahnout dobu platnosti pfidélu radiovych
kmitoctd nebo dobu platnosti prislusné licence. Doba platnosti opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd pro
vojenské ucely zejména pro ucely vojenského cviceni, presunu nebo pobytu ozbrojenych sil jinych statd na

tzemi Ceské republiky, mdze byt stanovena pouze na dobu trvani takového tcelu.

Bylo-li vyuzivani radiovych kmitoctli harmonizovano na Urovni EU a byly-li stanoveny podminky jejich
vyuzivani, rozhodne CTU o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td podnikateli uréenému podle

pravidel EU nebo v souladu s mezinarodni smlouvou, kterou je Ceska republika vazana.

Drzitel opravnéni k vyuzivani kmitoétl je povinen CTU neprodlené oznamit zménu skuteénosti, na zakladé

s

kterych mu bylo toto opravnéni udéleno. Je-li pred vydanim rozhodnuti o udéleni opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢tl nutné provést mezinarodni kmitoctovou koordinaci radiovych kmitoctl se zahrani¢nim
organem odpovédnym za jeji provedeni, Ih(ita pro vydani rozhodnuti o udéleni opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctl nebézi po dobu potifebnou k provedeni mezinarodni kmitoctové koordinace. Lh(ita pro
vydani rozhodnuti se kromé dob uvedenych ve spravnim fadu prodluZuje téZ o dobu, po kterou je vyZzadovana
soucinnost Zadatele o udéleni opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd za ucelem provedeni vnitrostatni

koordinace radiovych kmitocta.

CTU rozhodne ozméné opravnéni kvyuZivani radiovych kmitoctl, vyZaduje-li to dodrieni zavazka
vyplyvajicich z mezindrodni smlouvy, nebo dodrieni zavazk(i vyplyvajicich z €lenstvi Ceské republiky
v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo v mezinarodnich organizacich, vyZaduje-li to nezbytné obrana
nebo bezpecnost statu a neni-li mozné ji zajistit jinym zplsobem, pokud to vyZaduje zména skutecnosti, na
zakladé kterych bylo udéleno individuaini oprdvnéni k vyuzivani radiovych kmitoctli, nebo zména vyse
poplatkd, vysledek mezinarodni kmitoctové koordinace, naplnéni podminky ucelného vyuZzivani radiovych
kmitoctl, nebo vysledek pfezkumu anebo pokud o to Zada drzitel opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta.
Zadost o zménu pridéleného kmitoc¢tu nebo jeho technickych parametril se povazuje za zaddost o udéleni
nového opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoct.

7 7

Na Zadost drZitele opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td CTU rozhodne o prodlouzeni doby platnosti
tohoto opravnéni. Pokud tomu nebrani zavazné skutec¢nosti nebo pokud nejsou dany divody pro neudéleni
opravnéni kvyuzivani radiovych kmito¢td, CTU dobu platnosti prodlou?i za podminek platnych pro
udéleni opravnéni. Jsou-li predmétem prodlouzeni doby platnosti takové radiové kmitocty, na néz byl vydan
pridél radiovych kmito¢tl nebo licence k provozovani zemského analogového rozhlasového vysilani, nesmi
byt tato doba del$i nez doba platnosti pfislusSného pridélu nebo licence. Dobu platnosti Ize prodlouZit
opakované. Zadost o prodlouzeni doby platnosti opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td musi byt CTU
dorucena nejpozdéji jeden mésic prede dnem uplynuti jeho platnosti.

CTU rozhodne o odnéti opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoct, jestlize drzitel opravnéni prestal spliiovat

v s

nékterou z podminek, na jejichz zdkladé mu bylo opravnéni udéleno, drzitel opravnéni nesplni povinnosti
stanovené zdkonem nebo rozhodnutim o udéleni opravnéni nebo o zméné opravnéni, a napravu nezjednal
ani ve stanovené |hité, ackoliv byl na moZnost odnéti opravnéni z tohoto ddivodu CTU pisemné upozornén,

pokud je to nezbytné k dodrzeni zavazkii vyplyvajicich z mezindrodni smlouvy, anebo z Elenstvi Ceské

68



republiky v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo mezinarodnich organizacich, anebo vyzaduje-li to
bezpecnost statu, pokud drzitel opravnéni nevyuzival pridélené kmitocty nepretrzité po dobu 6 mésici nebo
opakované prerusil vyuzivani pridélenych kmito¢tl na souhrnnou dobu 12 mésicl v pribéhu 2 let anebo je
vyuzival k jinym aceliim, neZ pro které mu byly ptidéleny, pokud drZitel opravnéni o odnéti pozadal, pficemz
je opravnén pozadat o odnéti opravnéni k uréitému datu, nebo pokud je zruSeno omezeni poctu prav nebo

to vyZaduje vysledek mezinarodni kmitoctové koordinace, nebo to vyzaduje vysledek prezkumu.

Opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tl pozbyva platnosti uplynutim doby, na kterou bylo udéleno, dnem
zaniku pravnické osoby, kterad je drzitelem opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd, pokud tato nema
pravniho nastupce, dnem umrti drzitele opravnéni, pokud v jeho podnikani nepokracuje dédic nebo spravce
dédictvi, dnem, kdy nabyde pravni moci rozhodnuti CTU o odnéti opravnéni nebo dnem uvedenym v takovém
rozhodnuti, podle toho, kterda ztéchto skutecnosti nastane pozdéji, didle také dnem prevodu pridélu
radiovych kmitoc¢tll, dnem pozbyti platnosti pfidélu, nebo dnem nabyti pravni moci nového opravnéni.

Drzitel opravnéni kvyuZivani radiovych kmitoctl nebo jeho pravni ndstupce je povinen zajistit, aby
bezprostiedné po skonceni platnosti opravnéni k vyuzivani rddiovych kmitoctd byl ukonéen provoz vysilacich
radiovych stanic provozovanych na zakladé tohoto oprdvnéni.

Ke zméné drizitele opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoc¢tl muizZe dojit, neni-li v rozhodnuti o udéleni
pridélu radiovych kmitoc¢tl nebo opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tll stanoveno jinak. Zména drzitele
opravnéni kvyuzivani radiovych kmito¢tl se uskutecriuje prostfednictvim udéleni prFidélu radiovych
kmitoc¢ti nebo nového opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoc¢td na zékladé spoleéné Zadosti budouciho
drzitele opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl a dosavadniho drzitele opravnéni k vyuZivani radiovych
kmito¢tl. Opravnéni dosavadniho drZitele k vyuZivani radiovych kmitoctl pozbude platnosti dnem nabyti

pravni moci nového opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd.

CTU prabéiné provadi prezkum udélenych opravnéni kvyuZivani radiovych kmitoctd v kmitoctovych
pasmech, v nichZ udéluje opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd, jejichz doba platnosti je delsi nez 10 let
a u kterych nelze zménit drzitele opravnéni, ani je pronajmout. Pokud CTU zjisti, Ze kritéria pro udélovani
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctld v daném pasmu v této podobé jiz nejsou relevantni, zrusi na Zadost
drzitele opravnéni omezeni zmény drzitele opravnéni nebo pronajmu prav vyplyvajicich z opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoc¢tli jinym osobam, nebo vyda vseobecné opravnéni, kterym umozni vyuzivat
radiové kmitocty v daném pasmu na zdkladé a za podminek tohoto opravnéni.

YN

Podnikatel mize jinému podnikateli, ktery splfiuje podminky pro drzitele opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tl, pronajmout prava vyplyvajici z opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl, neni-li v rozhodnuti
o udéleni pridélu radiovych kmito¢tl nebo opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl stanoveno jinak. Drzitel
opravnéni kvyuzivani radiovych kmitoctl, ktery pronajal prava vyplyvajici z tohoto opravnéni jinému
podnikateli, nadale odpovida za plnéni podminek uvedenych v tomto opravnéni. Uzavieni smlouvy, jakoZz
i ukonéeni jeji platnosti, oznamuje dritel opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoct CTU.

CTU rozhodne o udéleni individudlniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd pro experimentalni Géely
na zakladé pisemné Zadosti. Experimentalnim Gcelem se rozumi vyuzivani radiovych kmito¢tl pro vyzkum,
vyvoj a provozni ovéfovani novych vysilacich radiovych zafizeni, nebo ovéfovani a zjistovani fyzikalnich
vlastnosti Sifeni radiovych vin. Pti vyuZivani radiovych kmito¢tll pro experimentdlni ucely nesmi dochazet
k poskytovani sluzby elektronickych komunikaci za téelem pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo
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obchodniho prospéchu, svyjimkou cCasové alUzemné omezenych pilotnich projektli zavadéni novych
technologii. Subjekty, pro které drzitel opravnéni pro experimentalni ucely zajistuje vyuzivani radiovych
kmitoctd pro experimentalni Ucely, se podileji na ndkladech vzniklych v souvislosti s timto vyuZivanim,
pricemz souhrn primérenych nakladd hrazenych témito subjekty nesmi presahnout celkové naklady drzitele
opravnéni pro experimentalni Ucely na vyuzivani radiovych kmitoétl pro pfislusny experimentalni ucel.
Zadatel je povinen na vyzvu CTU predloZit podrobné&;jsi informace o vyuZiti kmito&t(i pro experimentalni Géely.
CTU udéli opravnéni pro experimentalni Gcely nejvy$e na dobu 12 mésicli. V pripadé, Ze zadatelem o vydani
opravnéni pro experimentdlni Ucely je prijemce podpory vyzkumu, experimentadlniho vyvoje ainovaci
z vefejnych prostfedkl, Ize opravnéni pro experimentalni Ucely udélit nejvyse na dobu 54 mésicli. Dobu
platnosti opravnéni pro experimentdlni ucely lze prodlouZit jedenkrat maximdlné o6 mésici. Drzitel
opravnéni pro experimentdlni Ucely nema narok na ochranu pfed skodlivou interferenci zplsobovanou
radiovymi zafizenimi ostatnich radiokomunikacnich sluzeb azaroven nesmi zplsobovat Skodlivou

interferenci vici radiovym zafizenim ostatnich radiokomunikacnich sluzeb.

V pripadé Ze dojde ke vzniku skodlivé interference zplsobované drZitelem opravnéni pro experimentalni
ucely vici radiovym zatizenim ostatnich radiokomunikacnich sluzeb, je drzitel opravnéni pro experimentalni
Ucely povinen bezprostfedné podniknout takové kroky, které této Skodlivé interferenci zabrdani, v krajnim
pripadé vyuzivani radiovych kmitoctl pro experimentalni ucely na vlastni naklady ukoncit.

Opravnéni pro experimentalni Ucely pozbyva platnosti uplynutim doby, na kterou bylo udéleno, dale
v pfipadé, Ze je udéleno k vyuzivani radiovych kmito¢tl v kmitoctovém pasmu, ve kterém je omezen pocet
prav k vyuzivani radiovych kmitoctl a ve kterém doslo v dobé platnosti opravnéni pro experimentdlni ucely
k udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢tli na zdkladé vybérového fizeni. To neplati v pfipadé, Ze drzitel
opravnéni pro experimentalni ucely, se stal drzitelem tohoto prdva. Také pozbude platnosti dnem zaniku
pravnické osoby, ktera je drzitelem opravnéni, pokud tato nema pravniho ndstupce, dnem Umrti drZitele
opravnéni, pokud v jeho podnikani nepokracuje dédic nebo spravce dédictvi, dnem, kdy nabylo pravni moci
rozhodnuti CTU o odnéti opravnéni pro experimentalni ucely z diivodd neplnéni podminek opravnéni, nebo

povinnosti z néj plynoucich, pfipadné o odnéti drzitel sdm pozadal.

Driitel opravnéni pro experimentalni Gcely je povinen bezodkladné oznamit CTU zménu skuteénosti, na
zakladé kterych mu bylo toto opravnéni udéleno. CTU je opravnén rozhodnout o zmé&né opravnéni pro
experimentalni ucely, pokud to vyZzaduje dodrZeni zavazk( vyplyvajicich z mezinarodni smlouvy, nebo
dodrzeni zdvazk( vyplyvajicich z €lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, Severoatlantické alianci anebo
v mezinarodnich organizacich, pokud to vyZaduje bezpecnost statu a neni-li mozné ji zajistit jinym zplsobem,
pokud to vyZaduje zména skutecnosti, na zakladé kterych bylo udéleno individualni opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctl, nebo zména vyse poplatkl podle, ¢i na Zadost drzitele opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitocta.

o, v

Drzitel opravnéni pro experimentalni tcely je povinen poskytnout na vyzvu €TU ve stanovené lhaté
informaci o pribéhu a vysledcich experimentu v rozsahu specifikovaném v podminkach tohoto opravnéni.

Lhita pro poskytnuti informace nesmi byt kratsi nez 30 dni.

CTU miize (po veFejné konzultaci) omezit po€et prav k vyuzivani rédiovych kmito&td v pldnu vyuZiti radiového
spektra pouze z dvod( zajisténi Ucelného vyuZivani radiovych kmito¢tl a neni-li to v rozporu se zdjmem
uzivateld nebo zdjmem na rozvijeni hospodafské soutéze. Dale je povinen sledovat av pfimérenych
intervalech nebo na zakladé divodného poZadavku osoby dotéené omezenim poctu prav kvyuZivani
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radiovych kmitoc¢tl prezkoumavat, zda dlivody pro omezeni poctu prav k vyuzivani radiovych kmitoctl stale
trvaji. Pokud ddvody pominuly nebo vzhledem k zadjmu uZivatelll nebo zajmu na rozvijeni hospodarské
soutdie je tfeba omezeni poctu prav kvyuZivani radiovych kmitoétl zrudit, CTU omezeni poétu prav
k vyuzivani radiovych kmitoctl v planu vyuZiti radiového spektra zrusi a nasledné rozhodne o odnéti pridélu
udéleného vtomto kmitoétovém pasmu. CTU vramci prezkumu zaroven zvaZzuje, zda nelze v daném
kmitoctovém pasmu udélit dalsi pridél radiovych kmitoc¢td nebo zrusit omezeni podétu prav, a tak umoznit
vyuzivani radiovych kmito¢tl také na zadkladé opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta. V pfipadé, Ze
k takovému zavéru CTU dojde, informuje o tom v Telekomunikaénim véstniku a na elektronické Gfedni desce
CTU azméni plan vyuziti radiového spektra. Je-li mozné udélit vdaném kmitoctovém pasmu dali piidél
radiovych kmitoctd, zahaji CTU vybérové Fizeni. Rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocth
vydana na zakladé zruseného pfidélu a podminky stanovené vtéchto rozhodnutich naddle zUstavaji
v platnosti, pokud CTU nerozhodne o odnéti opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd. CTU je rovné:
povinen provést prezkum nejdrive 5 let pfed koncem platnosti tohoto pridélu, pokud o to drzitel pridélu
pozada.

V ptipadé, e na zakladé vysledk( prezkumu bude mit CTU za to, 7e je tfeba i naddle zachovat omezeni poctu
prav, zajisti ocenéni dotéeného pridélu radiovych kmitoctl na zédkladé znaleckého posudku, véetné doby
pripadného prodlouZeni pfidélu v pripadé pridélu radiovych kmitoc¢td udéleného v harmonizovaném
radiovém spektru vyuzivaném pro bezdratové vysokorychlostni sluzby, ato nejpozdéji 12 mésict pred
koncem platnosti tohoto pridélu; po verejné konzultaci, ktera zahrne vysledky prezkumu a ocenéni pridélu
radiovych kmitoét(l, CTU vyzve dotéeného driitele piidélu k podani Zadosti o udéleni nového piidélu podle

zavér( prezkumu ; o zadosti CTU rozhodne bez vybé&rového Fizeni.

V pripadé, 7e na zakladé vysledk{ prezkumu bude mit CTU za to, Ze je mozné prodlouzit dobu platnosti pridélu
radiovych kmito¢td udéleného v harmonizovaném radiovém spektru vyuZivaném pro bezdratové
vysokorychlostni sluzby, zajisti ocenéni dotéeného pridélu radiovych kmitoCtd na zakladé znaleckého
posudku a po verejné konzultaci, kterd nesmi byt kratSi nez 3 mésice a kterd zahrne vysledky prezkumu
a ocenéni piidélu radiovych kmito&td, CTU rozhodne o prodlouZeni doby platnosti pFidélu podle zavérd
prezkumu.

Drzitel opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl a drZitel opravnéni pro experimentalni Gcely jsou povinni
platit za vyuzivani radiovych kmitoctl ro€ni poplatky. Vyse rocniho poplatku se stanovi v souladu s pravnimi
predpisy (NV ¢. 154/2005 Sb.) podle druhu radiokomunikaéni sluzby — za kazdou z nich se vybira poplatek

v odlisné vysi.

Povinnost platit poplatky se nevztahuje na drzitele opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl pti vyuzivani
radiovych kmitoctli pro amatérskou radiokomunikacni sluzbu a pro leteckou pohyblivou a pro namorni
pohyblivou sluzbu pti sportovni a rekreacni cinnosti a dale také pokud jsou radiové kmitocCty vyuzivany

Ministerstvem obrany pro vojenské ucely nebo pokud jsou radiové kmitocty vyuzivany zahrani¢ni osobou na

principu vzajemnosti podle mezinarodni smlouvy.

CTU udéli kratkodobé opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tl na zakladé 7adosti na dobu nezbytné
nutnou, nejvyse vsak na dobu nepfesahujici 15 dnti. Kratkodobé opravnéni je ur¢eno pro jednorazové tcely,
které nelze v dostatecném predstihu predvidat, zejména k zajisténi radiové komunikace ochranného
doprovodu vyznamnych osob, televiznich a rozhlasovych prenosl z nenadalych udalosti a izemné omezené
radiové komunikace pfi pofddani sportovnich a kulturné-spoleéenskych akci. Lze jej udélit, jsou-li pozadované
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kmitocty k dispozici a nedojde-li jejich vyuzivdnim ke Skodlivé interferenci. Dobu platnosti kratkodobého

opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctl nelze prodlouzit.

Zadost musi obsahovat identifikaéni Udaje Zadatele, udaje o radiovych kmitoétech, pozadovanou dobu
vyuzivani radiovych kmito¢t(l. Zaddost musi byt doru¢ena CTU nejdfive 15 dn(, nejméné viak 3 pracovni dny
pfed poZzadovanym terminem zahajeni vyuzivani radiovych kmitoctd. Zadatel je povinen uhradit a pfi podani
Zadosti dolozit uhrazeni jednorazového poplatku za vyuzivani radiovych kmitocta ve vysi 3000 K¢.

K thradé efektivné a ucelné vynaloZenych nakladt vzniklych drziteldm opravnéni k vyuzivani radiovych
vyuZivani radiového spektra CTU ziidi radiokomunikaéni ucet, ktery spravuje. Prostiedky
radiokomunika¢niho Uctu lze pouzit také k uhradé nakladlG vzniklych drziteldm opravnéni k vyuZivani
odstranéni vzniklé technické nekompatibility, ktera neni dlisledkem nedodrZeni podminek stanovenych
v opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctl, ve vseobecném opravnéni nebo v planu vyuZiti radiového
spektra.

Prostfedky radiokomunikaéniho Uétu lze pouzit také k Ghradé vydaji CTU v souvislosti s pInénim jeho
povinnosti spojenych se zajistovanim spravy radiového spektra, a to na uhrazeni naklad( vynaloZenych na
odbornou pomoc pfi zajisténi vybérového fizeni, ndkup, Gpravy, opravy, pravidelnou tudrzbu a dalsi rozvoj
programovych nastroji a vypocetni techniky nezbytné pro vykon spravy radiového spektra. Prostiedky
radiokomunikac¢niho U¢tu nesmi v kalendarnim roce presahnout vysi 25 % zlstatku na radiokomunika¢nim
G¢tu za predchozi kalendéini rok. Ndhrady vyplacené z radiokomunikaéniho Gétu posuzuje CTU na zakladé
detailni dokumentace predlozené Zadatelem. VlIada stanovuje nafizenim zplsob a vysi tvorby prostiedkt

radiokomunikacniho uctu z ¢asti poplatkd za pravo vyuZivat kmitocty a zpUsob jejich ¢erpani.
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